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plicacions entre os axentes da comunicacion, a pesquisa e a trans-
ja social de resultados no ambito da formacion, para a solucién a
as ou como iniciativas novas de seu, lévannos cara a necesidade
ecer unha sorte de estado xeral dos obxectos contemporaneos
acion, das experiencias de traballo en curso que ainda non
sUa propia tradicion e de certas tendencias no pensamento
temporaneo.

O exercicio do saber como forma de poder, a reconfiguracion da esfera
publica como lugar para a diferenza, a interculturalidade e a construcion
da igualdade constituense en retos para este encontro de investigadores
e investigadoras da ampla xeografia iberoamericana.

Santiago de Compostela, a cidade simbolo da viaxe como transfor-
macion, é refe-rencia nos estudos americanistas, e a Facultade de Cien-
cias da Comunicacion, sede do Congreso, acolleu, entre outros eventos, o
Il Congreso Iberoamericano de Xornalismo Dixital (2003), o VIl Congreso
Lusocom (2006), o Congreso Fundacional da AE-IC (2008) ou o Encontro
Real-Code, Comunicacion e Desenvolvemento (2011).

Asemade, o Departamento de Ciencias da Comunicacion da Universi-
dade de Santiago de Compostela ten acumulada unha longa experi-
encia na organizacion de cursos de doutoramento con universidades
iberoamericanas, como a Nacional de Tamaulipas, de México, ou a Técni-
ca Particular de Loja, de Ecuador. Do mesmo xeito, na Universidade de
Santiago de Compostela situase o Centro Interdisciplinario de Estudios
Americanistas Gumersindo Busto, tamén cunha fonda traxectoria de
pesquisa sobre as relacions con Ilberoamérica.

A celebracion do IBERCOM 2013 en Galicia da man da AGACOM, para
alén de darlle unha maior visibilidade a investigacion en Comuni-
cacion en Galicia e de materializar o encontro entre académicos, in-
vestigadores e investigadoras, vai crear condicidns para a cooperacion
entre ambitos disciplinares, universidades e paises diferentes, convo-
cados en torno a Comunicacion, cultura e esferas de poder.
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A televisdo € um dos media mais poderoso e estemie em quase todas as casas dos
portugueses. Segundo os dados estatisticos dac@bereferentes ao ano de 2008, em
Portugal verificou-se que 74,1% dos agregados i@m# portugueses dispdem de dois ou
mais televisores e 99,5% dispde de um televisorrélatdo ao modo de acesso, em 2010,
47,8% continua a usufruir da televisdo analogicé2g8% por satélite/cabo. Estes dados
sublinham a importancia dada pelos portugueses\gss&es televisivas.

Da articulacao dos seguintes fatores: i) reconheaiondo poder de influéncia da televisao; ii)
quantidade de horas que as criancas estéo frertdeadsor; insuficiente controlo parental
sobre as escolhas do que as criancas vém,; iiijifidagdo de manifestacdes de violéncia,
diretas e dissimuladas nos conteudos da telenotlarangos com Acucar” iv)
reconhecimento de que a telenovela, em geral, gdptas elevados de audiéncias; v) as
criancas tém tendéncia a reproduzir padrées de adampento que vém na televisao
desenvolveu-se um estudo de caso, no ambito doadestm comunicacdo multimédia, da
Universidade de Aveiro, pretendendo-se dar umritotid para o estudo do binémio
televisdo-violéncia. E, recolher as orientacdesuimlegrupo de 14 criancas, telespectadoras
assiduas da telenovela “Morangos com Agucar”. B&feito selecionou-se o episédio 121 da
92 série e analisaram-se dois fragmentos em gé@e espostos varios tipos de violéncia
interpessoal, protagonizada pelos personagens/BnarRita e Marcus/Bruno/Kiko.

Uma aproximagé&o concetual ao universo do estudo resado

A comunicacdo € uma das condi¢cdes da vida humam@egl. 2005). Na perspectiva desta
autora e na linha de pensamento de Gregory Batgl®fv), Paul Watzlawick, Donald
Jackson e Janet Beavion (1967) a esséncia da ccagébpireside nos processos relacionais e
interrelacionais que as pessoas protagonizam, wensds contextos situacionais, ao longo da
vida. Sejam eles experienciados face a face [fackde interaction], mediada [mediated
interaction] e mediatizada [mediated quasi inteoag¢tmotivados pela procura das respostas
as questdes pelas quais cada ser humano comumi@a:.cpnhecer-se a si mesmo; para
conhecer os outros; para influenciar; e para ekercela condicao e ludicidade (Lopes, 2012
e 2008), (Lopes, 2005, apud Thompson 2001). Deslesimais de fumo, signos de
comunicacao a distancia, o Homem recorre a diversgiss técnicos e tecnoldgicos para
comunicar. A linguagem verbal, o lapis, papel,ftele, televisdo, computador, entre outros
séo dispositivos que potenciam a comunicacdo fdaeeae mediada. Porém, o medium, n&o
€ apenas a mensagem como referia McLuhan (1974)tamdém € o uso que deles fazemos
(Lopes, 2005). E, a comunicacdo mediatizada oui-quediada “orienta-se para um numero
indefinido de recetores potenciais, e a sua nauéemonoldgica” (Thompson 2001 apud
Lopes, 2005). Neste sentido a comunicacéo altefardea substancial os modos de pensar,
de agir e de interagir. A natureza dos suportesotégicos da difusdo da comunicacéo
modifica 0 modo de pensar e de agir e de percelmeurwlo. E da compreens&o que cada
pessoa constréi a realidade

Acerca da televisdo Coelho (2005), afirma que déstanais do que entretenimento e
informac&o. A televisdo integra o quotidiano dasifias. E um meio in-visivel cujo uso é téo
natural como o micro-ondas. A propésito refere Boéla televisdo comeca por ser um



veiculo que simultaneamente promove o divertimemtdornece informacdo a familia”
(Coelho, 2005). A televisdo aproxima pais e fillkopode também ser o catalisador para a
conversa em familia de temas por vezes dificembdedar como refere o autor citado “temas
tabu, como o consumo de drogas, a sexualidadepbemas da juventude, podem ser mais
facilmente abordados entre pais e filhos frenteognamas que tratem esses temas, do que
seriam senao existisse esse pretexto” (Coelho,)200&levisdo é mais do que divertimento
e informacéo.

A influéncia da televisdo no processo de sociadiaag aprendizagem da crianca € sublinhado
por varios autores. Como refere Lopes, “as criadgaséculo XXI sabem o que querem, sdo
as donas do comando, influenciam as escolhas diss giacutem. S&o proactivas e
cooperantes na resolucédo de problemas e na cdstdogs seus mundos de vida (2010). A
este proposito, também, Comstock & Lindsey (19#@ndem que “as criangas aprendem ao
observarem as imagens da televisdo bem como obsleraa acdes de pessoas na realidade”.

A violéncia

De acordo com Michaud (2001) violéncia € “antedutid, uma questdo de agressdes e de
maus tratos. Por isso a consideramos evidentedesya marcas”. Violéncia é “uma acao
direta ou indireta, destinada a limitar, ferir astiuir as pessoas ou 0s bens". Os outros trés
temas abordados foram: a atracdo pela violénciala televisdo em especial, 0 medo da
violéncia e consequéncias e por fim a violéncia gevléncia?

Ao longo dos estudos efetuados, Michaud (2001Jigeu que as criancas ao verem imagens
televisivas violentas poderdao “ndo tornar as caAangnais violentas, mas certamente
contribuem para excita-las.” Refere ainda que héeteito de aceitacdo e de desvalorizacao
de atos agressivos ou seja, ao ver na televisGoagmessao a outras pessoas 0 espetador
numa situacao real tenderd a nao prestar socowdima. “As imagens da violéncia
contribuem de modo néo desprezivel para mostréela®m mais normais, menos terriveis do
gue elas sdo, em suma: banal, criando, assim, ato @ntre a experiéncia anestesiada e as
provas da realidade, raras, mas muito mais fo(Mghaud, 2001).

No entanto, embora compreenda que a exibicdo dgeimsaviolentas seja prejudicial, refere o
outro lado da moeda. O que seria da televisdo seléneia? O que iria trazer, dia apos dia,
um noticiario, ndo houvesse violéncia e se vivéssenum mundo perfeito? “A violéncia,
com a carga de rutura que ela veicula, € por mimcium alimento privilegiado para a media,
com vantagem para as violéncias espetacularesresaag ou atrozes sobre as violéncias
comuns, banais e instaladas” (Michaud, 2001).

Na mesma linha de pensamento, a Unicef (2005)erefiee “ndo cabe atribuir a imprensa e a
televisdo a responsabilidade de conter a violéa@aas manifestacdes. Entretanto, isso ndo
isenta 0s meios de cumprir sua funcdo publica."mAlde cumprir a funcdo publica tera
também de observar as indicacfes e demais legiskpavigor sobre violéncia que néo
podera deixar de ser observada e cumprida.

Contudo, esta visdo de que a violéncia ndo gernénda € refutada pelas afirmacdes de
“garotas adolescentes”. Elas referem que “se ekegdrotos] apanham em casa, vao também
querer bater em outros, ou seja, se seus pais loatara ou ndo falam com eles, os garotos
vao bater em outros porque eles préprios sdo sgraédes vao levar para fora de casa o que
veem acontecer nela. Essa é a base da violénamcel,)2006).

Numa entrevista ao jornal Telegraph, o realizadocidema Quentin Tarantihcefere que "a
violéncia € tdo bom", porque € a forma mais agreldd® entretenimento, acrescentando que
0 que ele quer ver no cinema é um homem "sangreoeh@ um porco"”. "Se um individuo
leva um tiro no estbmago e fica a sangrar como aroop entdo iSso € 0 que eu quero ver.
N&o quero ver um homem com uma dor de estdbmago gegoreno ponto vermelho em sua

1 http://www.telegraph.co.uk/culture/film/film-new9®5563/Quentin-Tarantino-violence-is-the-best-wagontrol-an-
audience.html




barriga”. Tarantino disse ainda que “a violénciaaémelhor forma de cinema de
entretenimento. Eu sou um grande fa de a¢ao encial&o cinema”.

Este tipo de cenas, algumas das quais de extrai@aeia provocam repulsa levando mesmo
a saida de pessoas da sala de cinema, mesmo aiedaa filme ter terminado.

Olhando agora para a violéncia televisiva € poksesdicar através do Estudo da UNESCO
sobre a violéncia televisiva refere que “0s mens#xs em particular, fascinados pelos herdis
agressivos disseminados pela media. Alguns detawo c'O Exterminador”, de Arnold
Schwarzenegger, tornaram-se idolos conhecidos§%rdas criangcas em todo o mundo. Um
total de 51% das criancas oriundas de ambientamaitite violentos (guerra/criminalidade)
gostariam de ser como ele, em comparacéo a 37%ridagsas oriundas de vizinhangas onde
€ baixo o indice de violéncia. Torna-se claro guereancas necessitam e utilizam os herois
da media como modelos que os auxiliam a lidar caoagdes dificeis, sendo esse fato
inteiramente valido para todas as regides do mu(@aibel, 1998).

Estas afirmacées colocam numa posicdo desconforgéesn defende a teoria da catarse
Aristoteles defendia através esta teoria que “@géens de horror e de violéncia resultavam
perspetivas, na medida em que serviam como "eseapgressividade natural do ser humano.
Com efeito, acreditava-se que a teatralizacdordgeédias gregas teria um efeito de purgacéo,
de purificagdo, benéficas ao espirito humano.

A teoria da catarse ganha substancial reforcode@ripartir de Freud, para quem as imagens
espetaculares de violéncia ocupam um lugar defagis imaginaria das frustracdes reais.
Através dessa espetacularizacdo, aliviam-se aSqauntissociais e agressivas e arrefece-se a
carga pulsional do individuo.

No mesmo sentido Michaud (2001) refere que “...hdoduvida de que as imagens da
violéncia contribuem de modo ndo desprezivel papatma-la como mais normal, menos
terrivel do que ela €, em suma: banal, criandanassn hiato entre a experiéncia anestesiada
e as provas da realidade, raras, mas muito fortes”.

Perante defensores de que a violéncia gera vialéfwiespetaculo da violéncia ao mesmo
tempo incita e apazigua: incita parcialmente a emb@ncia, em que a projecdo e a
identificacdo ndo se distribuem de modo raciondbzacomo acontece com os adultos, a
buscar exutorios praticos nessa violéncia (...5,raa mesmo tempo, apazigua parcialmente
as necessidades agressivas da violéncia” (Ma€ieg)2

Aliado a todos estes fatores ha também a condigéialsPara Porto (2002), “a violéncia
deve ser identificada de forma mudltipla, diferedaia e ndo pode ser analisada
independentemente do campo social no qual se ifSermuda a natureza do campo social,
mudam igualmente as formas de manifestacédo dancialé”. Deste modo, ndao podemos
afirmar que a violéncia seja apontada como o r@$olde apenas um fator, mas sim, de
varios fatores que, em conjunto, poderdo desencadegportamentos violentos.

No entanto, ndo se pode dizer que todas as imagen®l|éncia televisiva sejam prejudicais
pois elas servirdo para um equilibrio interior emtrquerer e o fazer de cada individuo.

A Teoria da Cultivacdo de George Gerbner defende dpvido a intensa exposicdo de
imagens televisivas que as criangas estao sujeitasas a alterar o modo como percecionam
o mundo ao seu redor. Ele afirma também que asgasacomecam a ver televisdo muitos
anos antes de comecar a ler. Ao assistirem coestante a imagens, algumas delas muito
violentas, podem exercer uma influéncia nas atd#w@eomportamentos da crianca (Gerbner,
1988).

Contudo, afirma também que “as estruturas e cresuaais sejam também fatores a ter em
conta pois a cultivacdo ndo € unidirecional mas psotesso gravitacional.” A teoria de
Gebner é refutada por Hirsch (1980-1981 apud Cashm®98) que elaborou uma nova
experiéncia com grupos mais pequenos e inseriugiai@os Novos: um grupo gue nao vé

%2 Do grego katharsis, -eds, purificacdo - Palavra pelal Aristoteles designa a "purificacdo” senp@tos espectadores
durante e ap6s uma representacdo dramatica



televisdo e um grupo que vé muita televisdo. Dedacoom os resultados obtidos, o grupo
gue nao Vvé televisdo tem mais medo da violéncigu#oo que passa 8 horas em frente ao
televisor. Ainda assim, esta experiéncia ndo caresagfutar completamente a teoria de
Gerbner.

O tema da violéncia ndo é consensual entre ostigadsres. Bandura refere que, se por uma
lado a violéncia gera violéncia ou podera levaommortamentos violentos, por outro o facto
de a televisdo ser um meio de socializagéo, ast@ssicenas violentas o individuo acaba por
libertar e descarregar a tendéncia para esses cameamtos violentos (Bandura, 1973 apud
Rangel 2004). Isto, leva a consideracdo do modoocecada pessoa se apropria das
mensagens que lhe sdo dirigidas. Como se refertariammente “a comunicagdo €
essencialmente um processo de estruturacdo daadalifeita através da percecdo e da
simbolizacdo” pois a “... nossa visdo do mundo pegearos porque Somos nds que a criamos
e a construimos a partir de estimulos do exterigg gos selecionamos, organizamos e
interpretamos. O modo como nos selecionamos, @aenus e interpretamos é numa grande
parte devido ao modo como efetuamos estas operagdpassado dado que nds somos o
produto das nossas percec¢des anteriores”. (Myddy&s, 1990, apud Lopes 1998)

Essas percecdes ao longo do tempo vao alteramécaorar os telespectadores. Ao assistirem
a uma telenovela, “os telespectadores apropriado-sepertério da novela para se posicionar
em publico em termos reconheciveis pelos outragiohebs. Assim, ao tomar partido de um
personagem em detrimento de outro, um telespectaglogrupo de telespectadores esta
simultaneamente a posicionar-se em relacdo a rmtagiio dos seus proprios dramas”
(Cardoso, 2006).

Todavia a influéncia da televisdo é também a vméda habituacao a televisdo. Neste caso e
através da investigacdo realizada, por Manuel Piefere-se que “ndo ha uma relacdo
unidirecional, de causa-efeito, entre TV e vidatgii@na: a TV contribui para estruturar as
rotinas quotidianas, mas 0 seu uso é também condidd pelo quadro de normas e de
valores dos contextos de recepg¢éo” (Pinto, PerEd@9).

Por sua vez, Sara Pereira (1997) afirma que algenescas conseguem distinguir o que é
real do que é ficcdo, chegando mesmo a ter umitesghitico daquilo que veem na
telenovela. No entanto, “nalguns casos, as criargadam dificuldade em distinguir e em
separar a realidade da ficcdo, ou seja, dificuldadecompreender que o programa € uma
historia criada e escrita por alguém, estando lalegeefletir a realidade, ainda que esta possa
servir-lhe de inspiracdo”. Assim, ndo € defensayed a televisdo seja o responsavel dos
comportamentos de violéncia das criancas e jowespectadores.

Como refere Sara Pereira “nada do que esta devidardecumentado pode limitar-se a dizer
que a televisdo € boa ou ma para as criancas. dRarmas criancas e em determinadas
condicdes, certa televisdo € prejudicial. Paraasutriancas, nas mesmas condic¢des, ou para
as mesmas criancas em outras condi¢des, podersgiche Para a maioria das criancas, na
maioria das condic6es a maior parte da televis@oén@rovavelmente, nem prejudicial nem
benéfica de uma forma especial” (Scramm et al.. Bgell Pereira, 1997).

Ao fazermos o cruzamento dos varios autores adarides conclui-se que ndo se pode
afirmar que a televiséo e a violéncia transporfaas imagens seja efetivamente responsavel
pelo aumento da violéncia ou comportamentos viokentontudo, nés somos fruto de todas
as nossas vivéncias: das boas e das mas!

Burnet refere que (1971) “enquanto tivermos um mouvidlento ndo podemos eliminar a
violéncia da atualidade”. Ao ndo conseguir-mos elana violéncia, esta, estara diretamente
associada aos meios de comunicacdo como é o castediddo. Como telespetadores que
somos diariamente, vemos 0 que, quem produz oa eapimagens e quer que nos vejamos.
“Os reporteres sao faliveis, a vista ndo é iseatpatcialidade e a camara pode ser seletiva
(ibid.).

No entanto a violéncia e as imagens de violénammatéem de forma uniforme e constante.
Efetivamente essa atracdo varia em funcédo de viaioses. Da hora de emisséao, passando



pelo tipo de programa, idade e até pela escolaigddrferem no modo como a violéncia cria
a simpatia (Eaton & Enns apud Strasburger, 2009).

Um outro fator diferenciador € também o género.aPaém do que foi referido atras
relativamente ao comportamento das criancas, “coadpa com as raparigas, 0S rapazes
gostam mais de animacdes e filmes onde haja viel&steja presente. Além disso brincam e
jogam com brinquedos e videojogos onde a violéacien dos elementos presentes. Contudo,
0 mesmo tipo de preferéncia podera manter-se @ lda vida adulta (Baillargeon et al apud
Strasburger, 2009:4).

O estudo realizado

O estudo que se apresenta pretendeu compreender @®rsujeitos alvo da amostra, 7
meninas e 7 meninos, com idades entre os 12 e asds} vém e pensam 0S comportamentos
dos protagonistas dos fragmentos selecionados gretiese, incluidos no episédio 121, da
telenovela “Morangos com Acgucar”, emitidos pela FP/Televisdo Independente, no dia 1 de
Marco de 2013, no horario das 18:30 e as 20:0G%shora

A recolha de dados foi feita através de entreastegistada na grelha diferencial seméantico
(Osgood, 1957) e constelacéo de atributos (Mo@&5)1 Deste modo, foi possivel identificar
quais as representacfes acerca dos diversos tgogdotEncia (categorias previamente
definidas) presente nos fragmentos em analise becen quais as orientacdes acerca da
violéncia, dos sujeitos alvo da amostra.

As respostas obtidas aludem a que os entrevistddosificam a existéncia da violéncia
interpessoal e sdo conscientes sobre o que éémeial Os resultados a seguir apresentados
sao disso reveladores.

Assim, definiram-se nove tipos de comportamentademios, a saber: agressao verbal;
agressao fisica; insinuacédo; rejeicao; indiferempanipulacdo; humilhacdo; repressdo e
desprezo e que séo identificaveis nos fragmentos dais.

Nos graficos da constelacdo de atributos (Moleg5)18 nas tabelas de diferencial semantico
(Osgood, 1957) poder-se-a analisar como os eniaeois identificam e percecionam as
diversas manifestagcfes de violéncia presentesagm&nto em analise.

Tabela 1 — Meninas - Andlise dos resultados obtidwwavés da analise de dados registados pelo método
diferencial seméantico

+

Muito | Bastante| Pouco Intermédid Muito | Bastante| Pouco
Agress3o Verbal e | ﬁ g:ﬁ::em Verbal
Agressdo Fisica ,/(‘ '\‘R Contengdo
Repressdo < > k Liberdade
Crueldade ? ”/‘ >. Bondade
Manipulagio 4 Jii Influéncia
Insinuagdo (g a \*\'L Clareza
Rejeigdo g\ L ] [~ Aceitagdo
Amoral > N ,./ Moral
Humilhagio @6 )/ Consideragdo
Exclusio @ ./'gz/ Inclusdo
Desqualificagdo ‘& /é\/\.>0 Qualificagdo
Abuso :’ﬁ Respeito
Indiferenca \\.\\' Reconhecimento

Fonte: Elaboragéo propria



Tabela 2 — Meninos - Analise dos resultados obtidwavés da analise de dados registados pelo método

diferencial semantico

+
Muito | Bastante| Pouco Intermédig Muito Pouco
Agressdo Verbal T /./. ol | —o
Agressdo Fisica *
Repressdo )‘
Crueldade .<
Manipulagio ‘\ \? )‘
Insinuagdo »//V
Rejeigdo “\
Amoral A >. B
Humilhagdo “29&>.
Excluséo ‘\( /“\"g
Desqualificacdo
Abuso
Indiferenca V ® [—e

Fonte: Elaboracao prépria

Linguagem Verba
Correta

Contencdo
Liberdade
Bondade
Influéncia
Clareza
Aceitagdo
Moral
Consideragdo
Inclusdo
Qualificacio
Respeito

Reconhecimento

Tabela 3 — Grupo (meninos e meninas) — Analise tlats resultados obtidos através da andlise de dado
registados pelo método diferencial semantico

+
Muito | Bastante | Pouco édig Muito Pouco
Agressio Verbal . * te % ol | —o ::i:i‘:iem Verbal
Agressdo Fisica L Contengdo
Represso ¢ P %» Liberdade
Crueldade %5@2 Bondade
Manipulagio ‘{i \? 'QEO Influéncia
Insinuagdo 1 ‘ * )ﬁrk Clareza
Rejeicdo ﬂ p 1 Aceitacio
Amoral @ » ||\> o | Moral
Humilhagdo \>. Consideragdo
Excluséo » &ﬁg Inclusdo
Desqualificagio < )* Qualificagiio
Abuso ﬂ/ Respeito
Indiferenca @ - [—e Reconhecimento

Fonte: Elaboracao prépria

Através das imagens extraidas dos fragmentos évpbsesrificar a violéncia fisica que foi
identificada por todo o grupo de criancas alvoasira.

llustragcao 1 — violéncia fisica — resultados obsdita analise dos fragmentos 1 do episédio 121 ldadeela

“Morangos com Acucar”

Fonte: Elaboracéo propria



llustracdo 2 — violéncia fisica — resultados obsdia analise dos fragmentos 2 do episédio 121 ldadgela
“Morangos com Acucar”

Fonte: Elaboragéo propria

Grafico 1 — Grupo (meninas e meninos) - Anéliseréssltados obtidos através da analise de dados
registados pelo método constelagao de atributos

Agressdo Fisica

gressdo Verbal

Repressdo Insinuagdo

Q Pouco
Bastantc
Muito
Interm édio
Interm édio
Pouco
Bastante |

Muito

Manipulagdo ndiferenga

M Rapazes M Raparigas
Fonte: Elaboracao prépria

Os resultados obtidos aludem que as criancas fidantie compreendem cada um dos tipos
de violéncia interpessoal.

Grafico 2 — Grupo — (meninos e meninas - acumulad@sultados obtidos através da analise de dados
registados pelo método constelacdo de atributos

Agressp Fisica

Abuso, gressdo Verbal

Insinuagdo

Humilhagdo

Manipulagdo ndiferenca

W Acumulado

Fonte: Elaboracao prépria

As criancas referem que a violéncia fisica é um dig violéncia muito agressiva e sabem que
a vitima com les@es visiveis. O tipo de violéncgbal é, por norma, um antecedente da



violéncia fisica. Contudo este tipo de violéncia pdovoca ferimentos fisicos mas destroi a
autoestima da vitima. A insinuacéo, a semelhancaiaéncia verbal, também, destréi a
autoestima, mas vai mais longe e destréi os lagogis da vitima. Neste caso, a violéncia
leva a que a vitima seja em muitos casos humilladgpzada publicamente, podendo
provocar a autoexclusdo da vitima que se afastaod#éias pessoas. Estes dois tipos de
violéncia estdo ligados a um terceiro que é ag&jeiA manipulacdo, manobra oculta ou
suspeita que visa a falsificacdo da realidadeirfencia um individuo, conduz em muitos
casos a uma submissdo da vitima devido a uma @taomterpretacdo da realidade por
influéncia do agressor. Em relacdo a indiferen¢angbém ao desprezo, a vitima sofre por
parte do agressor repudio, afastamento e isolamertosemelhanca da insinuacéo leva a
destruicdo da autoestima e dos lacos que permiteanvida social. A repressao esta ligada a
violéncia fisica pois por norma implica castigoumigao.

As duas tabeldsseguintes agrupam os diversos tipos de comportasanolentos dos
personagens dos dois fragmentos em analise.

Tabela 4 - Grelha de andlise do perfil comportaraénfTipologia de violéncia — fragmento um

Tipologia de Unidade de tempo - 10 segundos
comportamento 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Personagem
violento
Agressdo Verbal X X Bryan
Agresséo Fisica X X Ana Rita
Insinuagao X X X Bryan
Rejeicdo X X Ana Rita
Indiferenca X X Ana Rita
Manipulacdo X X Verdnica
Humilhagdo X X X X Bryan
Repressao X X Bryan
Desprezo X X X Ana Rita

Fonte: Elaboragéo propria

Tabela 5 - Grelha de analise do perfil comportaraénfTipologia de violéncia — fragmento dois

Tipologia de Unidade de tempo - 10 segundos
comportamento Personagem
violento 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Verbal X X X X X Marcus
Agressdo Fisica X X X X X Kiko
Insinuagao X X X Marcus
Rejeicdo X X X Marcus/Kiko
Indiferenga X X X X Marcus/Kiko
Manipulagao X X X X X Marcus
Humilhagdo X X X X Bruno
Repressao X X X X X X X Marcus/kiko
Desprezo X X X Marcus/Kiko

Fonte: Elaboracéo propria

De uma forma geral pode afirmar-se, também, queetagdo a telenovela Morangos com
Acucar, os sujeitos alvo identificam claramente&@sas tipologias de violéncia e classificam

o grau de violéncia de cada. A classificacdo dad&ia que estas criancas estao atentas ao
fendmeno da violéncia interpessoal veiculada pdtavisao.

A série dos fragmentos em estudo, ao abordar temsatia relacdo interpessoal, da gravidez
na adolescéncia, consumo de estupefacientes, amusmnsumo de bebidas alcodlicas,

% Tabelas adaptadas a partir da grelha de andliggedib comportamental construida por Conceicdo kpp® ambito da sua tese de
doutoramento e que segue o método utilizado pelageh (Lopes, 1998). O registo é efetuado tendoacanidade de recolha e andlise, o
tempo, 10 segundos.



também potencia a reflexdo e a discussao entneamgas, entre 0s adolescentes e entre estes
e as suas familias.

Face a impossibilidade de ndo comunicar sublinhguseas criancas, adolescentes, jovens e
adultos convivem num mundo de mensagens, sendaquelas que sdo veiculadas pela
televisdo potenciam o0s contextos situacionais faresd reforcando vs questionando, os
modos de pensar e de interagir.

Face ao exposto, embora se considere que a fidalidaos objetivos do estudo foram
atingidos, cabe ressaltar que o tema néao ficoutadgoque os resultados obtidos ndo séao
generalizaveis. Contudo, indicam tendéncias, nodosiale ver e pensar de criancas dos 12
aos 14 anos, sobre os comportamentos de violént@goessoal, existentes nas narrativas
ficcionais emitidas pela televisdo, nomeadamenteldaovela “Morangos com Acucar”.

Este € um pequeno passo de um longo caminho detigegio-acao a percorrer.
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