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Resumo

A comunicacao que se apresenta resulta da investigacdo desenvolvida em 2011, no dmbito
do Mestrado em Comunicagédo Multimédia, da Universidade de Aveiro. A finalidade do estudo
pretende identificar quais os fatores dominantes da marca SIC K que contribuem para a sua
notoriedade; analisar as orientacdes e as opc¢les estratégicas definidas pelos responsaveis
do SIC K que possam potenciar ou ndo a afirmagdo da marca, bem como conhecer qual o
posicionamento da marca SIC K, no contexto dos varios canais de televisdo que operam em
Portugal. O horizonte de estudos das ciéncias e tecnologias da comunicacdo e do design
institucional das marcas fornecem o enquadramento do estudo realizado. A metodologia
desenvolvida foi o estudo de caso e utiliza os métodos de constelacdo de atributos,

entrevista.
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Contextualizacao do Estudo — Apresentacao do canal SIC K

Segundo as informacdes obtidas do seu website, “A SIC - Sociedade Independente de
Comunicacgao - iniciou as suas transmissdes a 6 de Outubro de 1992, como o Unico canal de
comunicacgao privado, independente e comercial a operar em Portugal, pondo fim a 35 anos
de monopdlio estatal, no mercado televisivo Portugués.

O capital da SIC é detido, na sua totalidade, pela IMPRESA - SGPS,SA, o maior grupo
privado de media em Portugal liderado por Francisco Pinto Balsemao, através das suas
participadas SOINCOM - SGPS, SA, SOLO - Invest. em Comunicacdo, SGPS, SA e MEDIA
ZOOM - Serv. Técnicos e Prod. Multimédia, Lda.”(SIC, 2011)

Captando publico diversificado desde o seu inicio, a SIC revelou ser um canal extremamente
importante na televisdo Portuguesa, cujos valores de orientacédo séo: credibilidade, qualidade,

inovagao, modernidade, diversidade, dinamismo e proximidade.

Hoje com 20 anos de existéncia a estagdo tem 6 canais, a saber: - SIC, SIC Noticias, SIC
Internacional, SIC Radical, SIC Mulher e por Gltimo o canal especializado para criangas, 0
SIC K criado em 2009 e caso de estudo desenvolvido, no &mbito de uma dissertacdo de
mestrado em comunicacao multimédia, ramo audio visual, da Universidade de Aveiro, que

se divulga nesta comunicacao.

Problematica e questoes de investigacao

Tal como afirma Pedro Boucherie Mendes, diretor dos canais tematicos da SIC "a televiséo é
um médium poderosissimo” (Mendes, 2011). Ainda que a utilizagdo da Internet, nas suas
diversas plataformas, nomeadamente facebook esteja em grande expanséao o facto € que a
televisdo continua a ser o médium com maior impacto nos publicos infanto-juvenis. Deste
modo, a televisdo em geral e a televisdo para criangas em particular devera ter em conta os
impactos que gera, sobretudo em publicos mais vulneraveis, como séo as criangas dos 6 aos
13 anos. Considerando-se que, como afirma Conceigéo Lopes “os media sdo enriquecedores
da democracia e promotores do desenvolvimento humano” 2011 (Conferéncia internacional
sobre radio, paz e desenvolvimento (Fundagao Prodignitate, Lisboa, Outubro) um canal
especializado para publicos Infanto-juvenil devera ter responsabilidades sociais acrescidas,

no cumprimento das diversas fungdes para os quais estao direcionados.

Ao considerar-se com McBride citado por (Lopes, 2010) que as fun¢des dos media

evidenciam o papel determinante da relagdo com a sociedade (ainda que possam ser



exercidas em exclusividade), a sua influéncia é reconhecida, nos modos de conhecer,
interpretar a realidade, nos modos de ver e pensar 0 mundo, nos habitos e comportamentos,
orientacdes e principios condicionam, positiva ou negativamente as formas de
relacionamento e de intervencao dos cidad&os na vida publica e na vida privada. As fungdes
de educacéo e de distracao, protagonizadas pelos media, na atualidade, tém sido,
geralmente associada a estratégias de conformismo social e de alienacao que, geralmente,
dominam, em vez da valorizagédo e reconhecimento do contributo que ambas podem dar, a
educacgdo perspetivada como promog¢éo do desenvolvimento humano e social e a distracao

perspetivada pelo fenébmeno da ludicidade, através dos media, ( Lopes, 2010).

A multiplicidade da oferta televisiva existente em Portugal, com seis canais que oferecem o0s
mesmos conteldos e que séo representados pelo mesmo servigo da televisao digital,
nomeadamente, o (MEO); a fragmentacéo e dispersdo das audiéncias remete para uma
maior competitividade entre as diversas estacdes televisivas e canais. Ora, tendo em conta
que existem diversos factores que proporcionam a distingdo de uma marca desenvolveu-se

um estudo de caso sobre a marca SIC K.

Assim sendo, tendo em conta que em Portugal existe um canal especializado na
programacao infanto-juvenil com emissdes em portugués, durante 24 h, o SIC K, criado em
18 de Dezembro de 2009 integrando o grupo Impresa-SIC seré interessante investigar qual o
impacto do canal, nomeadamente, da marca SIC K, junto de um grupo de criancas dos 6 aos
13 anos, bem como poder conhecer quais as orientagdes dos responsaveis pelo referido
canal. E, assim, identificar quais os factores da marca SIC K que mais influenciam os sujeitos
alvo do estudo, bem como conhecer as orientacdes dos responsaveis pela marca que se
manifestam nas escolhas da programacéao emitida e nos factores de distingdo da marca.

A necessidade deste estudo reflete-se na importéncia de conhecer como um canal da
televisdo por cabo, portugués, especializado na programacao infanto-juvenil, se apresenta ao

publico infanto-juvenil.

Questodes de investigacao

Quais séo os factores de distincdo da marca SIC K com maior impacto nos sujeitos alvo da

amostra, criangas dos 6 aos 13 anos?

Quais as orientagdes dos responsaveis do canal SIC K, e como estas se concretizam?



Finalidades e objectivos

De acordo com a problematica e o problema escolhido para estudo definiram-se duas
finalidades: identificar quais séo os factores dominantes da marca SIC K que contribuem
para a sua notoriedade junto do publico infanto-juvenil, dos 6 aos 13 anos, que constituem a
amostra alvo do estudo; e conhecer como as criangas que constituem a amostra do estudo,
posicionam o SIC K, no contexto da concorréncia, dos canais, Panda, Boomerang, Cartoon
Network, Nickelodeon, Jim Jam, Panda Biggs e Disney Channel, que, igualmente, se

direcionam para os publicos infanto-juvenis com programacao infanto-juvenil.

Segundo a finalidade 1 os objectivos s&o:

* Avaliar o impacto da marca SIC K junto dos publicos infanto-juvenis com idades
entre os 6 e os 13 anos

e Avaliar o impacto da imagem gréfica do SIC K

* Avaliar o impacto dos elementos béasicos da marca SIC K

* Avaliar o impacto do agendamento do SIC K

* Avaliar o impacto dos apresentadores do canal SICK

* Avaliar os impactos da producgao televisiva, nacional e internacional emitidas

e Conhecer o posicionamento do canal SIC K, no contexto da concorréncia

Segundo a finalidade 2 os objectivos s&o:

* Conhecer as orientagdes dos responsaveis do canal SIC K.
e Conhecer quais as estratégias dominantes que s&o utilizadas na afirmacao da marca
SICK

Constituicao e organizacao da amostra

A amostra é constituida por dois grupos: um agrupamento integra 16 sujeitos alvo criancas
com idades entre 0os 6 e 0s 13 anos. A organizacao deste agrupamento esteve submetida
aos critérios de idade, géneros feminino e masculino e serem telespectadores do SIC K.
Assim, organizou-se este agrupamento em dois grupos: grupo rapazes e grupo raparigas.
E, o grupo dois — constituido pelas orientagbes da equipa responsavel pelo canal tematico
SIC K.



Métodos de recolha, registo e analise de dados

Constelacao de Atributos

A importancia deste modelo esta na possibilidade que o mesmo oferece de se averiguar a

percepc¢ao dos individuos em relacdo ao espaco que habita.

Um dos métodos utilizados nesta dissertacdo é o método de constelacdo de atributos
idealizado por Moles em 1968. A importancia da sua utilizacdo nesta dissertacéo refere-se ao
facto de este mesmo permitir a organizagcéo dos dados graficamente e mostrar o
posicionamento da amostra face ao objecto de estudo verificando os factores que estdo mais

fortemente ligados aos aspectos psicolégicos.

No estudo desta dissertagcdo o método de constelacdo de atributos permitiu verificar o
posicionamento das criangas alvo do estudo face ao objectivos ja enunciados, de acordo

com o grau de preferéncias apresentado.
Tendo ja sido adaptado e utilizado por vérios investigadores em todo mundo, destaca-se a
utilizacdo e adaptacéo efectuadas pelos autores ja referenciados Joan Costa e Conceicéo

Lopes.

Método Constelacdo de atributos de Joan Costa

Método Constelacdo de atributos, adaptado de Joan Costa por Conceicdo Lopes
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Entrevista e andlise de contetido: Dimensoes e categorias de recolha e andlise de

dados, relativo a amostra um

Para cumprir 0s objectivos desta dissertacado foi necessario recorrer a diversas metodologias.
Para perceber de que forma a SIC K é uma marca que faz a diferenca, foi necessario entrar
nas perspectivas das criangas, sujeitos-alvo da amostra um, visto isto, a entrevista € uma
metodologia que tal como Patton afirma, “A entrevista visa dar acesso as perspectivas da
pessoa entrevistada.” (Patton, 1980)

Segundo o mesmo autor "Existem trés tipos de basicos entrevista que pressupdem diferentes
tipos de preparacao, de conceptualizagéo, e de instrumentagéo. Cada um destes tipos de
entrevista sdo: 1) A entrevista realizada em conversa informal; 2) A entrevista com um guido
geral e 3) A entrevista padronizada . As diferencgas entre estes tipos de entrevista reside no
maior ou menor grau de determinacgao prévia das perguntas que vao ser feitas durante a
entrevista.” (Patton, 1980)

O tipo de entrevista utilizada para na investigacéo foi a entrevista com um guido geral, serviu
entdo este guido para ter a certeza de que todos os topicos relevantes foram abordados néao
limitando as palavras utilizadas para obter as respostas mediante as dimensbdes e categorias

apresentadas no quadro seguinte:



Quadro 1 - Dimensdes e categorias de analise.

. T . K PROGRAMACAO | AGENDAMENTO
i s ronunciabilidade actor
Dimensoes INTERNACIONAL | SIC K
e Categorias
Sugestionavel Tik Tak Smurfs Apresentadores
‘ LOGOTIPO ‘ Credibilidade Pronto a Vestir Naruto Horarios
Normal Eufonia Leite Night Show Mr. Bean Eventos
ESTILO
Diabinho , Fabrika Gormiti Tematicas
GRAFICO
As Aventuras de
Ecoldgico Website Koisas Kuriosas Hora Facebook
Jackie Chan
Animado Spots Uma Aventura Futebol Galatico Duracéo
ELEMENTOS
BASICOS DA [REeeIEYE! Lua Vermelha Daltons Géneros
MARCA
SICKE
Nome Mascote APRESENTADORES [R=ERie) .
CONCORRENCIA
Cores Facebook Raquel Strada Hello Kitty SIC K
DESIGN
Som André Domingos Pop Stars Disney Channel
SONORO
Voz do Canal o
Tipografia Jani Masterchef Junior || Boomerang
(Manzarra)
Desenho Promos André Cruz Bratz Jim Jam
FATORES _
PROGRAMACAO
DA MARCA Sonorizacao Patricia Candoso Panda Biggs
. DE FILMES
NIVEL Il
Originalidade || Musica Henrique Gil O Susto de Shrek || Cartoon Network
PRODUCAO Cocas: Anos de
Brevidade Marta Gil Canal Panda
NACIONAL Pantano
Cozinha do Chef Elmo na Terra
Memorizavel Inés Folque Nickelodeon

André

dos Rabugentos

A auxiliar as entrevistas de forma a relembrar as criangas dos varios elementos abordados,

foram ainda utilizados ficheiros de som e video, de acordo com as questdes efetuadas.




Descritivo

De forma a viabilizar o estudo foi importante também utilizar o método descritivo ou
etnogréafico.

Este método foi utilizado mediante as informacgdes recolhidas do canal SIC K, através do
contacto direto com a equipa executiva do canal, da observagéo do canal e da conferencia
“SIC K, aventura-se na universidade de Aveiro” de Pedro Boucherie Mendes e Catarina Gil,
inserida no ciclo creating the world da Universidade de Aveiro.

Segundo Spradley, (1979) citado por Fino (2004), "a etnografia deve ser entendida como a
descricao de uma cultura, que pode ser a de um pequeno grupo tribal, numa terra exética, ou
a de uma turma de uma escola dos suburbios, sendo a tarefa do investigador etnografico
compreender a maneira de viver do ponto de vista dos nativos da cultura em estudo" (ibid).
Conforme a autora Patricia Horta citando Malinowski (1984), pai fundador do método
etnogréafico, “ideias e crencas ndo existem apenas nas opinides conscientes mas estao
incorporadas nas instituicdes e condutas, devendo ser extraidas, por assim dizer de ambas
as fontes. “ (Ibid)

Com este método pretende-se que o investigador a partir de sua inser¢cdo no ambiente em
analise nomeadamente o canal infanto-juvenil SIC K, recolha dados que facilitem a descrigao

e explicagédo dos acontecimentos observados.



Resultados

Num total de 11 Dimensbes de analise, 64 categorias, e 14 subcategorias sdo apresentados
os valores relativos a um total de 1248 questbes colocadas aos sujeitos alvo da amostra um,
624 questdes para cada género, e 78 por idade.

Os resultados seguintes, remetem-nos para varias questdes sobre as criancas e a sua

ligacdo com o canal SIC K.

Alguns exemplos de resultados obtidos na analise de dados relativos ao agrupamento

um - sujeitos alvo criancas

Objectivo da recolha de dados: Avaliar o impacto da imagem gréfica do SIC K.
Posicionamento da amostra um, face ao log6tipo e representacbes graficas em valores

absolutos.

Figura 1 - Constelagdo de atributos da amostra um, face ao LOGOTIPO E
REPRESENTACOES GRAFICAS.
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Apresentacao dos resultados:

De acordo com os dados sistematizados, os resultados obtidos dizem que o grupo de
sujeitos alvo da amostra, em média gosta do log6tipo e das suas representacdes graficas, no
caso do género masculino tem como preferéncias as representacdes graficas do logbtipo
“Diabinho” e a versdao “Animada”, o grupo feminino partilha da mesma opinido acerca da
versdo do “Diabinho” mas ndo da sua versédo “animada”, que apesar de gostar tem como

preferéncia a verséo “ecoldgica”.



Objectivo da recolha de dados: Avaliar o impacto dos elementos béasicos da marca.

Posicionamento da amostra um, face aos elementos basicos da marca em valores absolutos.

Figura 2 - Constelacéo de atributos da amostra um, face aos ELEMENTOS BASICOS DA
MARCA.
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Apresentacao dos resultados:

De acordo com os dados sistematizados os resultados obtidos dizem que o grupo de sujeitos
alvo da amostra, em média conhece muito bem a marca e reconhecem-na facilmente a partir
dos seus elementos basicos, nota-se apenas algumas diferengcas nos resultados as
raparigas apesar de gostarem e reconhecerem os elementos apresentados acham que o
desenho e as cores do log6tipo podiam ser diferentes, os rapazes gostam mais da marca
que as raparigas apenas se diferenciando na questdo do som que apesar de gostarem nao é

um dos elementos preferidos da marca.



Objectivo da recolha de dados: Avaliar o impacto dos factores da marca.

Posicionamento da amostra um, face aos factores da marca nivel Il em valores absolutos.

Figura 3 - Constelagdo de atributos da amostra um, face aos FATORES DA MARCA NiVEL

Il em valores absolutos.

ORIGINALIDADE

EUFONIA J[ BREVIDADE
CREDIBILIDADE sl XX\\I\[\‘\' MEMORIZAVEL
SUGESTIONAVEL ) i PRONUNCIABILIDADE

Apresentacao dos resultados:

De acordo com os dados sistematizados os resultados obtidos dizem que o grupo de sujeitos
alvo da amostra, em média considera que o SIC K é muito original, o seu poder de sugestao
remete-nos para diversao, escola, férias e para o canal generalista SIC. As criangas confiam
muito no canal, recordam-se sempre do SIC K, acerca da pronuncia e brevidade da palavra,
consideram rapido e agradavel de dizer: "SICKAPA”, para finalizar também na escala
méaxima a eufonia, consideram que a palavra soa bem. Ambos 0s géneros partilham das
mesmas opinides nesta dimensdo de analise, um dos rapazes referiu ainda que adora a

musica criada pelo canal sobre o site: sickapa.sapo.pt.



Objectivo da recolha de dados: Avaliar o impacto dos apresentadores do canal SIC K.
Posicionamento da amostra um, face aos apresentadores do canal SIC K em valores

absolutos.

Figura 4 - Constelagdo de atributos da amostra um, face aos APRESENTADORES DO
CANAL SIC K.

RAQUEL STRADA

INES FOLQUE T ANDRE DOMINGOS
MARTA GIL - - JANI
HENRIQUE GIL ANDRE CRUZ

PATRIiCIA CANDOSO

Apresentacao dos resultados:

De acordo com os dados sistematizados os resultados obtidos dizem que o grupo de sujeitos
alvo da amostra, em média gosta de todos os apresentadores, ambos 0s géneros tem com
preferida a apresentadora Raquel Strada, reconhecem ainda a Marta Gil do Canal Panda e o
André Domingos dos idolos. Os apresentadores Henrique Gil e André Cruz, sdo os Unicos

com classificagdo intermédia.



Objectivo da recolha de dados: Avaliar os impactos da producéo televisiva, nacional e
internacional emitidas.

Posicionamento da amostra um, face ao AGENDAMENTO SIC K em valores absolutos.

Figura 5 - Constelagdo de atributos da amostra um, face ao AGENDAMENTO DO CANAL
SIC K.
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Apresentacao dos resultados:

De acordo com os dados sistematizados os resultados obtidos dizem que o grupo de sujeitos
alvo da amostra, em média gosta de todas as categorias inseridas na dimensao
agendamento SIC K e ndo mudariam absolutamente nada no que diz respeito aos géneros,
hora facebook e teméticas do canal, nota-se ainda que as raparigas gostam muito dos

apresentadores e os rapazes dos eventos organizados pelo canal.



Objectivo da recolha de dados: Conhecer o posicionamento do canal SIC K, no contexto
da concorréncia.

Posicionamento da amostra um, face ao canal SIC K e a concorréncia, em valores absolutos.

Figura 6 - Constelacdo de atributos da amostra um, face ao AGENDAMENTO DO CANAL
SIC K.
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Apresentacao dos resultados:

De acordo com os dados sistematizados os resultados obtidos dizem que o grupo de sujeitos
alvo da amostra, em média tem no topo das preferéncias o canal SIC K, o DISNEY
CHANNEL e o PANDA BIGGS, gostam também do canal NICKELODEON.

O CANAL PANDA e BOOMERANG ficaram no nivel intermédio nao fazendo parte dos canais
preferidos, o canal JIM JAM referem que ndo gostam nada devido ao seu Target.

A JUnica diferenga registada entre as preferéncias do género masculino e feminino séo
relativas ao canal CARTOON NETWORK, os rapazes gostam do canal enquanto as

raparigas atribuem-lhe uma avaliagédo intermédia.



Objectivo da recolha de dados: Avaliar os impactos da produgéo televisiva, nacional e
internacional emitidas.
Posicionamento da amostra um, face a programacgéao internacional — Naruto, em valores

absolutos.

Figura 7 - Constelacdo de atributos da amostra um, face a programacéao internacional —
NARUTO.

HISTORIA

HEROIS DURACAO

ACAO - CENARIOS

MUSICA HORARIOS

Apresentacao dos resultados:

De acordo com os dados sistematizados os resultados obtidos dizem que o grupo de sujeitos
alvo da amostra, tem opinides diferentes mediante o seu género, os rapazes gostam do
programa no geral e gostavam que fosse exibido durante mais tempo, as raparigas nao

partilham a mesma opinido e atribuem uma classificagdo intermédia.



Resultados obtidos na analise de dados relativos ao grupo dois da amostra -

orientacoes dos responsaveis pelo canal

Como referido na contextualizagcdo do canal, o SIC K nasceu no seguimento da aposta do
grupo Impresa nos canais por cabo.

Com o nome “SIC K”, a 18 de Dezembro de 2009 nasce o Unico canal portugués
especializado para o publico infanto-juvenil, da equipa responsavel destaca-se Pedro
Boucherie Mendes diretor dos canais tematicos da SIC e Catarina Gil coordenadora
executiva da SIC K, por assumir 0 compromisso com as criang¢as ao afirmar que as criangas
“merecem melhor televisao”. (Ibid)

Como ja tivemos oportunidade de observar as criangas sdo um publico especial, e atentos a
esta questdo a equipa responsavel do canal assume um sentido de responsabilidade para
com as criangas, notado por exemplo nas promessas feitas através de suas emissdes e no
website www.sickapa.sapo.pt: “Prometemos ndo nos armarmos em teus pais. Prometemos
ser amigos e companheiros. Prometemos dizer-te a verdade. Prometemos ouvir-te.
Prometemos divertir- te, entreter-te e fazer-te pensar. Prometemos preocupar-nos com o teu
futuro e o do nosso planeta. Prometemos estar contigo, mal ou bem-disposto. Prometemos
satisfazer a tua curiosidade, sobre tudo. Prometemos dar e fazer-te viver muitas aventuras;
Prometemos ndo excluir ninguém por raca, religido ou tribo” (Pedro Boucherie Mendes e
Catarina Gil, 2010).

Os responsaveis do canal “acreditam que uma televisdo melhor torna as pessoas melhores.
E, que as criancas véo ficar melhores pessoas se virem melhor televisdo” (Pedro Boucherie
Mendes e Catarina Gil, 2010)

A SIC K acompanha as tendéncias mundiais, direcionando a sua programacao para publicos
especificos compreendidos entre 4 e 18 anos, sendo o seu target principal dos 6 aos 13 anos,
alvo deste estudo. Ainda na programacgéo do canal a equipa responsavel em contacto direto
destacou com importancia para este estudo os varios programas televisivos nacionais e
internacionais possiveis de visualizar no Quadro 1 — Dimensdes e categorias de andlise.

Como ¢ possivel visualizar no quadro referido, o canal exibe programas diversos e distintos
com 95% dos contetdos em portugués, além disso conforme as afirmacgbes de Catarina Gil

“somos o canal com mais producédo nacional” (Gil, 2010).

A marca SIC K, contem diversos factores que influenciam a sua distincdo e visto esta
dissertacdo se basear na distincdo da marca é importante referir todos os que influenciaram
no seu estudo, com base nas informacdes recolhidas.

Segundo Catarina Gil o canal, “Trata as criangas como pessoas, porque acredita que uma

televisdo melhor torna as pessoas melhores” (Catarina Gil, 2010).



A hora facebook € um espaco na plataforma que visa dar a oportunidade as criancas de
escolherem o programa a ser exibido no canal, de acordo com as suas preferéncias.

Factor importantissimo também para este estudo, foi a abordagem ao design da marca SIC K,
que segundo a equipa do canal e quanto ao seu Brandbook, afirmam que o grafismo foi
criado a pensar nas criangcas e nas suas emocgdes. Este impacto emocional € por exemplo
retratado no log6tipo da marca que pode ser visualizado em diferentes versdes designadas
como representacdes graficas, apresentadas na figura 1.

A ter também em conta, sdo os diversos suportes da marca associados ao seu estilo grafico,
website, spots, elementos visuais e mascote, assim como ao design sonoro da marca, que
tem inevitavelmente de se relacionar com o design e grafismo utilizado.

Para finalizar os apresentadores do canal, incluindo a voz off de Jodo Manzarra deverao ser

alvo de estudo, porque caracterizam a imagem do canal.

Conclusao

Aproximando as conclusdes a base de estudo que proporcionou o titulo desta dissertagao
“SIC K: uma marca que faz a diferenga”, a importancia da marca € absolutamente
inquestionavel.

Como podemos reparar, existem varias perspectivas sobre o conceito de marca, sendo que a
sua importancia assume forma em diversos campos de estudo, no que concerne esta
dissertacao, orientada ao canal infanto-juvenil SIC K, a marca assumiu uma visao up-to-date,
na perspectiva comercial.

Reparou-se entdo marcas presentes no mercado atual atingiram um nivel de saturacéo,
elevado, dependendo entdo dos especialistas da area da comunicagéo e design saberem
construir e difundir uma marca, estes necessitam de se adaptar as novas formas de marca,
alcangando um lugar de notoriedade no mercado atual, dependendo sempre da opinido dos
consumidores.

Os atributos apresentados, contribuem diretamente para a diferencia¢cdo de uma marca, logo
tendo em conta os objectivos deste trabalho foram utilizados como instrumento de trabalho
no estudo de caso SIC K como foi possivel visualizar na apresentacao dos resultados.

Os resultados remetem entdo para afirmar que o canal criado hd menos de dois anos é na
opinido dos sujeitos alvo de estudo, um dos seus canais preferidos.

Gostam do log6tipo, com preferéncia pelas representagdes graficas (animado, diabinho e
ecolégico), no geral gostam também dos elementos basicos da marca, com preferéncia pelo
nome “SIC KAPA” e pela tipografia utilizada no logétipo.

Na opinido das criangcas a equipa executiva do canal respeitou na totalidade as exigéncias

basicas da marca verbal, factores diretamente relacionados com a distin¢cao verbal da marca.



No geral os sujeitos entrevistados gostam também do estilo grafico do canal principalmente
0s spots da televisdo, sendo a mascote o Unico factor intermédio, o design sonoro na opiniao
da amostra é um dos factores preferidos do canal.

Em destaque na programacao nacional, as séries de ficcdo “UMA AVENTURA” e “LUA
VERMELHA”, séo as preferidas das criancas, gostam de todos os programas exibidos,
exceptuando a Cozinha do Chef André, colocada no nivel intermédio.

Na programacéo internacional destacam-se pela negativa Hello Kitty e Bratz, os quais os
rapazes nao gostam mesmo nada e as raparigas preferem ver os programas “destinados a
eles”.

A série Futebol Galatico € um dos preferidos dos rapazes, no entanto as raparigas colocam-
se exatamente na posi¢do oposta, referindo que € um programa mais para os rapazes.
Todos os outros programas gostam no geral, ficando na lista de preferéncias: SMURFS, MR.
BEAN e DALTONS.

A respeito dos filmes exibidos em Junho e Agosto de 2011, as criangas preferem o filme “O
SUSTO DE SHREK?”, gostam também do filme “ELMO NA TERRA DOS RABUGENTOS”, e
nao gostam do “COCAS: ANOS DE PANTANO”.

Abordados sobre os apresentadores do canal as criancas preferem as apresentadoras do
programa Faktor K, Raquel Strada e Inés Folque, fazem questao de referir ainda que
conhecem a Marta Gil do canal Panda e André Domingos dos idolos.

Sobre a dimenséo relativa ao agendamento do canal, gostam de todos os factores, mas a
preferéncia recai sobre a oportunidade de escolher a programacgéo na hora facebook, os
géneros e as teméticas também séo as grandes preferéncias do grupo de sujeitos alvo.
Para terminar em pouco menos de dois anos o canal SIC K é uma das preferéncias das
criangas, que abordadas sobre quais os canais preferidos, evidenciam os canais SIC K,
DISNEY CHANNEL E PANDA BIGGS, néo gostam do JIM JAM devido ao seu target e ainda
os canais Panda e Boomerang néo fazem parte das preferéncias.

Finalmente convém salientar algumas das limitagdes do estudo realizado: a quantidade de
sujeitos sujeitos-alvo que constituem a amostra 1, dezasseis criangas; e a localizagao
geografica dos mundos de vida das criancas que se situam na cidade de Aveiro e de ilhavo.
Perante estas limitagbes sublinha-se a importéncia da realizacdo futura de um estudo com
uma amostra de sujeitos alvo-criangas mais vasta e das areas metropolitanas de Lisboa e do

Porto.

A televisdo € um meio de comunicacdo poderosissimo e simultaneamente controverso: para
uns, e, segundo a légica dos efeitos, € uma janela aberta para 0 mundo; para outros, pela
sua influéncia, também, interfere, negativamente, na formacéao das pessoas.

As criancas séo publicos, exponencialmente vulneraveis que assimilam e reproduzem
criticamente ou ndo, os modelos veiculados, independentemente, do seus contetdos,

socialmente desejaveis ou nao.



A televisdo, de modo evidente, apossa-se da formacgao destes publicos, donos do comando e
influenciadores dos consumos da familias. Fruir a televisdo é salutar, como €&, também, ler,
passear, conversar, brincar em casa e ao ar livre. Porém, compatrtilhar estas situagcbes de
manifesta ludicidade ( recrear, lazer) com os outros sem ficar, rendidos unicamente a esta
‘“caixa magica”. Ha4 que argumentar, analisar, enunciar ideias e opinides sobre os programas
com a familia e os amigos, de forma que a televisdo ndo se torne manipuladora e, antes pelo
contrario, seja fonte de aprendizagem e saberes, fazendo de nés e de nossos filhos, pessoas
mais cultos e, mais humanas.

Se a televisao faz parte da vida das familias, porque ndo usé-la, junto das criangas como um
meio de assimilagéo de conhecimentos, de debate, de reflexdes criticas sobre as
programagdes que veem, sobre o que gostam e porque gostam, sobre o horario em que tal
acontece, sobre 0s assuntos dos programas, sobre 0 que € certo e 0 que é errado.

A crianca tem capacidade de aprender com a televisédo, mas é preciso ensina-la a como ver
esta televisdo que encanta e hipnotiza quase toda a populagéo, assim, qualquer programa
que a crianga veja na televiséo precisa ter um olhar adulto capaz de refletir com a crianca
sobre 0 que 0s sons e as imagens querem transmitir.

Questiona-se a visdo negativa de discursos, generalizados, sobre a influéncia perniciosa da
programacao televisiva para as criancas. Existem, dentro das grelhas, programas que
veiculam valores referidos ao Humano, que respeitam a crian¢ga como pessoa e reconhecem
a participagao ativa desta no seu projeto de existir, nomeadamente promovem a alegria, que
a criatividade, a curiosidade e enriquecem o conhecimento com o intuito de formar pessoas
conscientes da sua responsabilidade dentro da sociedade da qual fazem parte. O SICK é
um desses casos.

Cabe, entao, aos pais conjuntamente com os educadores dosear a exposi¢ao das criancas
aos conteldos impréprios para a sua faixa etaria, assim como diversificar as alternativas de
entretenimento e cultura, e desta forma criar o equilibrio adequado para que o futuro homem

ou mulher possa julgar o que € de boa e de méa qualidade conforme o bom senso.

No entanto, e apesar da limitagdes enunciadas, os resultados obtidos, quer no grupo 1, quer
no grupo 2 da amostra quer na conexao entre eles, os dados indicam que os factores de
distingdo da marca, o nome, o desenho gréafico da marca, tipografia, cor, estilo grafico,
originalidade, brevidade, eufonia, pronunciabilidade, memorizavel, sugestionavel,
credibilidade, ou a prépria producéao do canal estdo presentes na experiéncia das criangas
telespectadoras do canal e que permite afirmar que a marca SIC K, € uma marca que faz a

diferenca no universo da televiséo dirigida, especialmente, para o publico infanto-juvenil.
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