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Abstract

Desenvolvemos este projeto no ambito da unidade curricular Design para a
Inovagéo Social em parceria com a Quinta Real Kiwibee.

Kiwibee Green sera um evento pedagdgico e interativo semanal previsto
acontecer durante todo o ano na Quinta Real. A cada més é atribuido um produto
agricola diferente e o objetivo é solucionar o excesso dos alimentos que os agricultores
de pequena escala tém.

Erigimos este servigo a Kiwibee que € uma quinta social localizada em Barrd no
concelho de Agueda e cuja produc&o agricola é maioritariamente kiwi, kiwi arguta e mel.
A quinta oferece ainda atividades pedagdgicas para criancas e familias, podendo estas
disfrutarem da companhia dos animais. A Quinta Real desempenha ainda um papel
importante a nivel comunitario na regido de Agueda, estando atenta aos problemas
sociais dos pequenos agricultores da regiao.

Depois de percebermos o contexto e os valores da Kiwibee, analisarmos casos
de estudo, nacionais e internacionais, pertinentes na area de social farm, procedemos
a aplicacdo da metodologia de design de servigos e as suas respetivas ferramentas:
personas, matriz motivacional, mapa do sistema, user journey map, modelo de negécio
CANVAS, blueprint e criagdo de identidade e comunicacdo do servico.

Palavras-chaves: Design, Inovacdo Social, Quinta Real Kiwibee, Social Farm,
Agricultura Biologica, Escoamento de Produtos Agricolas, Agueda



1. Introducéao

Ao depararmo-nos com o contexto agricola do Barrd e da Kiwibee, quando
visitdmos o local, percebemos que os agricultores de pequena produc¢do tém dificuldade
em escoar o0s seus produtos porque ndo tém visibilidade de mercado suficiente. Entéo,
estes agricultores ou vendem a cooperativas maiores, saindo prejudicados
economicamente porque o seu trabalho nao é valorizado, ou vendem apenas a pessoas
conhecidas e arredores, desperdicando o que sobra porque, entretanto, o produto
estraga-se.

Da pesquisa dos casos de estudo que efetuamos, destacamos a “Fruta Feia™ e
“A Cozinha da Av6™ por demonstrarem a pertinéncia na atualidade dos seguintes temas:
desperdicio de produtos agricolas e valorizagdo dos produtos regionais,
respetivamente. Para além disso, Rachel Korberg afirma que “One-third of the food
produced globally for human consumption is either lost or wasted from farm to fork”. Ao
mesmo tempo, existe uma tendéncia de mercado para o consumidor voltar a “valorizar
o contacto com o produtor, o tradicional e a producao local, mais ‘genuina’.” (Freire,
2015).

Perante o contexto apresentado, achamos pertinente desenvolver um evento de
workshops de culinaria e cosmética, envolvendo entidades parceiras proximas, de forma
a obter solucdo para o excesso dos alimentos dos pequenos produtores agricolas da
regido de Agueda que recorrem a Kiwibee para solucionar o seu problema. As atividades
dos workshops desempenham ainda a fungéo de sensibilizar e incrementar um sentido
de responsabilidade social no que diz respeito a producao agricola de pequena escala.

2. Metodologia

Para estruturarmos corretamente o servico pretendido, para além da recolha
inicial de casos de estudo como foi mencionado anteriormente, fizemos uso ainda das
seguintes ferramentas para design de servicos.

2.1 Personas

Comeg&mos a construir 0 nosso servigo tendo por base as personas, ou seja,
um modelo de referéncia representativo de um tipo especifico de participante da Kiwibee
Green. Para construirmos estes arquétipos, com um sentido mais proximo da realidade
possivel utilizdmos uma fotografia em vez de um boneco grafico, atribuimos-lhes
personalidade e dados sociodemograficos. Atribuimos uma cor a cada cartdo de
identificacdo de cada persona. Como se pode ver no exemplo apresentado da (Fig. 1),
cada cartdo apresenta ainda os objetivos, frustracdes e a expectativa de cada persona
para a sua participacdo no evento.

No total construimos 6 personas, as quais atribuimos uma cor diferente para as
distinguir mais facilmente: Ana Gertrudes (rosa), Jéssica Melo (cinzento), Jodo Pereira
(verde), John Brown (castanho), Maria Silvas (salméo) e Sofia Pinto (laranja), que
representam, respetivamente, os agricultores de pequena escala, a parceria com a Be
Earth, as criancas que vém a acompanhar os pais e terdo atividades paralelas ao
evento, um turista em Aveiro que quer conhecer 0s produtos e interagir com 0 comércio


https://www.rockefellerfoundation.org/profile/rachel-korberg/

da regido, uma enfermeira e mae com um estilo de vida atribulado e uma estudante e
influencer que adora tudo relacionado com cosméticos.

Bio Social Network
Anais a farmer and she has an
apple plantation. She has a
serious issue with food excess
that needs a solution.
She has a busy life and a tight
schedule.
Ana Gertrudes
Frustrations Objectives
68 years old Food excess. Find a solution for her food excess
Feels lonely due to her busy life. problem.
Agueda Her farm doesn’t have visibility. Promote her farm.
See how other farms work.
Widow Meet new farmers.
Personality
Irraveu lot of problems Introvert Amiable Active
with food excess on my
farm, so I'm excited to
colaborate on this Resilient Animal Lover Workaholic

workshop!

Fig. 1 — Persona Ana Gertrudes

2.2 Matriz motivacional

Ao identificarmos as personas, podemos comecar a preencher a matriz
motivacional (fig 2. que nos permitiu refletir na relacdo e relevancia dos diferentes
stakeholders deste servico. O esquema traduz, assim, as motivagfes e beneficios
resultantes para cada interveniente. A matriz foi organizada consoante o nivel de
influéncia e interesse desses mesmos stakeholders. Com esta ferramenta identificamos
as identidades chave, os seus interesses, expectativas e fatores criticos para o sucesso
do servico. Durante esta fase do trabalho, o processo de construgdo da matriz foi revisto
multiplas vezes, com um intuito de chegar a um resultado em que todos os participantes
fossem relevantes ao servigo, e ndo apenas com uma presenca passiva/baixo interesse.

Apresentamos, de seguida, os 7 intervenientes esséncias: a Kiwibee que é
epicentro do evento e que se autopromove com este servi¢o; 0s pequenos agricultores
denominados de “Os Vizinhos” que estdo interessados em resolverem o problema de
escoamento dos seus produtos; o Mercado Municipal de Agueda que ajuda a divulgar o
evento e possui um sentido de responsabilidade social aos pequenos agricultores; a Be
earthe que ja é parceira com a Kiwibee e assim aumenta a sua experiéncia laboral em
realizar workshops; a Escola Profissional Vasconcelos Lebre, nomeadamente o curso
de restauracdo que verd neste evento a oportunidade de publicidade e dos alunos
adquirirem experiéncia em contexto real; e por fim os participantes, como o Jonh que



pretende adquirir habitos alimentares e cuidados pessoais saudaveis e alternativos ou
a Maria que quer passar um domingo diferente na quinta criando novas memorias em
familia e estd interessada no problema dos agricultores.
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Fig. 2 — Matriz Motivacional do servigo Kiwibee Green

2.3 Mapa do sistema

Ao construirmos o mapa do sistema tentamos representar de forma sintética,
recorrendo a icones, um Unico quadro onde se vissem as 3 fases em que se divide o
servigco e se percebe 0 que acontece em cada uma delas, assim como, fica-se claro o
momento de transi¢cdo de uma fase para a outra.

Resumidamente, como é possivel ver na figura 3, 0 servico comeca ou pelo
Mercado Municipal de Agueda onde as pessoas recebem um voucher ou pela internet
através das redes sociais dos parceiros. Ambos os caminhos remetem para a inscricéo
do evento no Facebook. Depois da pessoa efetuar o pagamento, recebera a
confirmacdo que j& pode participar no evento. No que diz respeito & experiéncia dos
workshops em si, esta comeca com uma rececéo calorosa dos participantes e a sessao
de abertura. Depois, segue-se 0 primeiro workshop em culinaria, um relaxado
piquenique de almoco e da parte da tarde o workshop de cosmética. O evento termina
com a oferta de fotografias tiradas durante o dia e com a compra dos produtos e livro
anual de receitas de forma a incentivar futuras atividades na quinta como, por exemplo,
a inscricdo no Kiwibee Green do més seguinte que conta com um produto agricola
diferente.



Fig. 3 — Mapa do sistema do servi¢o Kiwibee Green

Como os agricultores envolvidos na Kiwibee Green produzem diferentes
alimentos com épocas de colheita também distintas foi necessario construirmos um
calendario (Fig.4) dos produtos agricolas: limdo, abacate, batata, morango, groselha,
maracujé, milho, lima, ervas arométicas, kiwi e kiwi arguta sendo os ultimos 3 facultados
pela propria Quinta Real Kiwibee.

Fig. 4 — Calendarios dos produtos agricolas para Kiwibee Green - Workshops

2.4 User journey map

Como o user journey map (Fig.5) conseguimos mapear todas atividades do
servico e ver de que forma o utilizador as vai viver e sentir, ou seja, € uma representagao
sintética que descreve passo a passo como um usuario interage com o servico. Com o



medidor de acédo (4 linha da user journey map), conseguimos criar um fluxo de
participacdo equilibrado, que se vai alternando entre a forma ativa e passiva de estar no
evento, o que se traduz num nivel de interesse estavel para utilizador. Destacam-se
ainda os touch points diferentes para cada fase, as fraquezas (obstaculos e barreiras
que os utilizadores pode encontrar) e as entidades responsaveis em cada etapa do
processo.
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Fig. 5 - User journey map do servigo Kiwibee Green

2.5 Modelo de neg6cio CANVAS

Existiu uma fase do projeto em que sentimos a necessidade de abordarmos o
servico na sua vertente comercial para antecipar a sua possivel/ndo exequibilidade. A
ferramenta que utilizamos para esse objetivo foi 0 modelo de negécios CANVAS (Fig.6)
gue consiste numa tabela sintética que oferece uma visédo geral do servico em termos
de proposta de valor, infraestrutura, tipos de clientes e modelo financeiro.

Entendemos quais sédo as atividades, recursos e parcerias necessarias para
construir e entregar o servico Kiwibee Green, assim como nos ajudou a identificar os
possiveis gastos e potenciais fontes de receitas. O uso desta ferramenta demonstrou-
se particularmente pertinente, por que nos obrigou a pensar em cada aspeto do evento
como um negoécio e, por exemplo, os gastos de eletricidade e &gua, que seriam
ignorados, passaram a integrar a tabela.



KLY PARTNERS

Kiwibee: all the members of

the team

*0s Vizinkos™ - small producers:
Quinta da Remalhe,

Latitude em Sintonia. A Nessa Quinta,

and others without o name.

Escola Profissionc Vosconcelos

KEY ACTIVITIES

Culinary Werkshop: learn about the
agricultural products, cooking and
tasting what is made.

Cosmatic Workshap: leam about the
cosmetic benifits of food, prepare
the cosmetic product, demonstration
of its application and offer of that

product to take it home.

VALUE PROPOSITION

Wookly cvent (saturdays) on the

Quinta Real Kiwibee in a
workshop format, made with

agricultural products.

Awareness and strand

teaching on the probiem of

autflow of agricultural products

CUSTOMER RELATIONSHIP

Dircct contact with KiwiBee
clients at Mercado

Municipal de Agueda

Dissemination on sosial media of
Kinibee {creation of events on
Facebook). Be Earth, Camara

Kunicipal de Mealhada

CUSTOMER SEGMENTS

Paople botween 18 and 75 years
old with:

- Interest in cooking andfor
cosmetios, spend the say in
arural location;

- Sensitivity 10 support the
production and lecal trade of

small farmar products,

Lebre: 1 teacher and 2 studlents from

of small farmers.

the Curso Profissional Técnico de KEY RESGURCES CHANNELS

Restauragao (cooking anc pastry),

"0s Vizinhos™ - producers Mercado Municipal de Agueda

B8 Eorth: mermber from the company
wha is responsible for the (disseminater of the event)
silarnpos. Avsiro (utensils
organization of the workshaps,
for the kitchen) Camara Municipal da Mealhada

(dliszeminater of the event)

Taka, aveiro (home appliances)

Julcar, Agueda (furriture)

COST STRUCTURES REVENUE STREAMS

Remnuneratian to B Earth,
Buy tickets for the event.
Remuneration te Escola Profissional Vasconcelos Lebre, Duy the agricultural products.

t " & 5 ).
Print of the panflets, voushers and book Buy of the beok about the workshops (cdited annually).

Electricity and water.

Fig. 6 - Modelo de negécio CANVAS do servi¢o Kiwibee Green

2.6 Blueprint

O blueprint de servico € um diagrama que exibe todo o processo do servico,
listando todas as atividades que acontecem em cada etapa, desempenhadas pelas
diferentes funcdes envolvidas. Esta ferramenta destaca a¢gfes que o usuario pode ver
(front-office) e as acdes que ndo vé (back-office) como, por exemplo, respetivamente,
fazer a inscricdo no evento do facebook e a entrega dos produtos agricolas na quinta.
Para além disso, na matriz resultante (Fig. 7) o eixo horizontal integra as 8 fases do
servico para as quais é explorado (no eixo vertical) os touch points, as acdes do
utilizador e os processos de suporte, destacando nesta Ultima linha da matriz a nossa
participacdo, enquanto alunas da UA, ao disponibilizamos os templates para
comunicacao do evento.

O blueprint serve ainda para mapear as fungdes/subfun¢bes de uma forma mais
detalhada e serve para evidenciar as relacdes que se estabelecem entre as mesmas
(Shostack, 1982). Como é possivel na legenda do blueprint, cruzamos as acdes com
setas representativas dos fluxos de informacéo, dinheiro e recursos que se distinguem
pela sua cor.
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Fig. 7 — Blueprint do servi¢o Kiwibee Green

2.6 Identidade e comunicacéao

Na criacéo da identidade visual do evento, para fins de comunicacéo, refletimos
no log6tipo utilizado atualmente pela Kiwibee Quinta Real. Uma abelha com o rasto do
seu posicionamento, a metade de um kiwi, e a cor verde sdo os elementos principais
gue identificAmos neste logétipo (Fig. 8).

Depois de analisarmos as cores, tipografia e simbolos principais desta
logomarca, decidimos continuar com a utilizagéo da tipografia usada originalmente em



“KiwiBee”, optando por nos concentramos no “Green” para a logomarca do evento
criado.

Fig. 8 — Logdtipo da Quinta Real Kiwibee

O “G” de “Green” sera a letra que tera mais destaque, existindo uma juncéo entre
o “G” e um kiwi completo, o que vai de encontro a imagem utilizada na logomarca
original. A cor castanha da letra “G” remete para a casca do kiwi (Fig.9). Na sequéncia
da letra “G”, encontra-se escrito, em estilo Bold, o resto da palavra “Green” e a palavra
“Workshops” coloridas com o verde-claro presente no elemento kiwi (Fig. 10).

Fig. 9 — llustracao do processo de construcao de parte do log6tipo da Kiwibee
Green
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Fig. 10 — Logétipo da Kiwibee Green

Como forma de publicidade dos workshops a um publico mais ativo nas redes
sociais, criamos um exemplo (Fig. 11) de publicacdo mensal referente a determinado
produto agricola que inclui informacéo sobre a inscricéo, localizacao, horario e programa
detalhado do evento. Estas publicacdes seriam feitas no Facebook, Instagram e Twitter
da Kiwibee e dos principais parceiros e promotores da Kiwibee Green.
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Fig. 11 — Mock-up da publicagédo de comunicagdo do evento nas redes sociais

Outra solucéo para complementar a disseminacao do workshop numa perspetiva
fisica seria a distribuicédo de vouchers (Fig.12) através da banca da Kiwibee no Mercado
Municipal de Agueda. Estes teriam a finalidade de dar a conhecer os workshops a um
publico mais afastado das redes socias e que ja conhece a organizacao e 0S seus
produtos.

Fig. 12 — Vouchers da Kiwibee Green — workshops no més do morango



Criamos os desdobraveis (Fig. 13) com a finalidade de serem um guido do
programa detalhado dos workshops sendo distribuidos aos participantes na sesséao de
abertura do evento. No total, desenhamos 11 templates de desdobraveis sendo que
estes contém as receitas de culinaria e cosmética, assim como as caracteristicas e 0s
beneficios de cada produto agricola mensal.
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Fig. 13 — Desdobravel da Kiwibee Green — workshops no més do morango

Por fim, consideramos pertinente, por motivos de comunicagédo e criacao de
identidade deste servigo, desenvolver um livro de receitas (Fig. 14) que compilasse
todos os workshops (receitas, cosméticos organicos, fotografias e feedback dos
participantes) desenvolvidos durante um ano de KiwiBee Green Workshops.

Fig. 14 — Mock-up do livro de receitas anual



3. Resultados esperados

A criacdo deste evento pedagogico e interativo carece de validacéo por parte
dos stakeholders envolvidos de forma a poder avancar para uma fase seguinte, ou seja,
de concretizacdo. Nao obstante, ao analisarmos, na matriz motivacional, os interesses
e as fortes relacbes que se estabelecem entre os parceiros, acreditamos que a sua
participacdo no evento ndo seria colocada em causa e a fase de validagdo um sucesso.

Com a aplicacdo da metodologia e ferramentas apresentadas esperamos ter
desenhado corretamente um servigco que contribua para a geracao de valor econémico
local na regio de Agueda, que dé visibilidade aos agricultores envolvidos e incentive a
resolver em comunidade o problema de escoamento dos produtos agricolas.

Ambicionamos ainda que este projeto pudesse crescer e ser escalado a nivel
nacional, ou seja, replicar o evento noutras regiées de Portugal com quintas sociais
semelhantes a Quinta Real Kiwibee e desta forma apoiar outros pequenos agricultores.

4. Conclusao

Concluimos que a aplicagédo do design e das suas ferramentas para a inovagao
social constitui, assim, uma forte oportunidade para criacdo de uma
comunidade/sociedade mais atenta as necessidades e/ou problemas dos individuos. Ao
utilizarmos a metodologia apresentada conseguimos resolver adequadamente o
problema do escoamento de produtos agricolas identificado na comunidade de Agueda.
Paralelamente, concluimos que o design de servigos deste tipo pode contribuir para o
beneficio dos individuos dessa mesma comunidade/sociedade ao criar uma cadeia de
valor acrescentado e ainda incutir o sentido de responsabilidade social.
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