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ABSTRACT

Agueda é uma cidade na qual se tem verificado um crescente desenvolvimento ao longo dos
dltimos anos e a quinta KiwiBee tem condigdes favordveis para acompanhar este progresso. Os
estudantes da Universidade de Aveiro, do Departamento de Comunicagao e Arte, na Unidade
Curricular: Design para a Inovagao Social tiveram como objetivo a apresentacao de um projeto que
promovesse a Quinta KiwiBee e que solucionasse algumas das dificuldades da mesma através de
uma ligagao mais forte e proficua com a comunidade. Foi entdo desenvolvido o projeto “Escuteiros
na Quinta”, que tem como objetivo o estabelecimento de uma parceria entre a comunidade escuti-
sta e a kiwiBee, o que funcionard como base para a criagdo de novas atividades e para a criagdo de
novas parcerias. E também um projeto muito assente na preocupacao com o individuo e com a
inclusdo. O projeto fard com gue a quinta se torne num ponto de referéncia, aumentara a mao de
obra, estabelecera parcerias e promovera o envolvimento das geragdes mais novas. Apesar dos
objetivos ja estarem todos definidos, os resultados tangiveis sé se poderao verificar apds a imple-
mentagdo do projeto.



INTRODUCAO

Atualmente existe uma crescente preocupag¢ao com as questdes relativas ao aguecimento global e
a sustentabilidade passou a ser um tema recorrente e que deve ser considerado em qualquer
elaboragao de projeto. No ambito da cadeira de Design para a Inovagao Social e tendo em atengao
o contexto introdutério deste ponto e uma preocupagao com o desenvolvimento da regido de
Barrd, Agueda, foi proposta a projecdo de um servico para a Quinta KiwiBee, considerando as varias
vertentes que uma empresa poderia representar: pedagdgica, social, ambiental, cultural e de
bem-estar.

A visita a Quinta permitiu o contacto com uma realidade mais palpavel e consideramos que foi
fundamental para o desenvolvimento da nossa proposta, uma vez que nos foi possivel ouvir e
interagir com as pessoas que estdo envolvidas com o espaco e com toda a complexidade de tarefas
que acarretam e, ao mesmo tempo, contactar diretamente com o préprio espaco e “sentir” a quinta.

A Quinta Kiwibee é uma pequena produtora de kiwis actinidea, deliciosa, arguta e mel localizada
em Carqueijo, Agueda. Trata-se de uma quinta familiar polivalente que possui um grande potencial
para aumentar o leque de atividades apesar de ja realizar algumas como o consumo e a venda dos
seus produtos e de atividades como, por exemplo, os passeios a cavalo e a asinoterapia. Nesta
quinta, denota-se uma grande valorizagdo das praticas de agricultura sustentavel e uma grande
conexao com 0s animais e com todos os elementos presentes na mesma.

O presente artigo agrega todo o processo criativo de execucado e de apresentacdo da proposta. Esta
foi pensada e articulada de forma a responder ao desafio o mais eficazmente e célere possivel em
que tudo fosse pensado e devidamente justificado.

Entendemos que, para que a proposta faca sentido, tem de haver, antes de tudo, a preocupacao
com as pessoas, com o individual e, em todas as tarefas, essa preocupacao deve estar presente e
com uma forca acrescida. E assim que nasce o “Escuteiros na Quinta”.

O servico do “Escuteiros na Quinta” tem uma base colaborativa entre diferentes entidades (desta-
ca-se a colaboracao com o agrupamento dos escuteiros de Barrd por estarem estrategicamente
localizados para o desenvolvimento da quinta e por todos os valores que representam) que permite
incluir toda a comunidade local e algumas comunidades nacionais, tanto na experiéncia do espaco,
como na criagcdo dessa mesma experiéncia para terceiros. Esta base fomentara a criacao de relagdes
entre as diferentes organizagdes para um incremento da unidao dos 6rgaos locais e da visibilidade
da empresa KiwiBee a nivel nacional.



METODOS

BENCHMARKING

De modo a chegar a melhor solugao para o servigo a desenvolver foi feita uma pesquisa e analise do
setor, de forma a encontrar os melhores processos e métodos a incluir. Para tal, foi feito inicialmente
um brainstorm entre os elementos do grupo.

Foram ponderados alguns dos casos de estudo anteriormente estudados para a unidade curricular,
como o caso da asinoterapia, método terapéutico que recorre ao burro como elemento facilitador
na reabilitacao fisica ou psicossocial, pratica ja ocorrente na Kiwibee.

Visto que um dos grandes publicos-alvo do espago sdo as criangas, foi também pensada como
possibilidade, a colaboracdo com o programa Eco-Escolas (em que varias escolas de Agueda estio
inseridas), que pretende encorajar as praticas no ambito da Educacdo Ambiental para a Sustentabi-
lidade.

Sendo a falta de adesao por parte dos jovens nas praticas agricolas em relacdo a dos idosos um
fator a ter em consideracado e ndo havendo a partilha de conhecimentos da area entre estas
geracodes, o grupo refletiu ainda sobre a possibilidade de implementar uma parceria com um centro
de dia de maneira a estabelecer esse mesmo contacto intergeracional e criar atividades para os
seniores.

Depois de analisadas todas estas hipdteses anteriormente referidas, foi possivel chegar a uma
organizacdo/movimento que cumprisse os varios requisitos estipulados tanto pela quinta como
pelos membros do grupo, o Agrupamento dos Escuteiros de Barro.

ESCUTEIROS

Uma vez que nenhum dos elementos do grupo participou neste movimento, foi necessario recorrer
a fontes externas. Foi possivel recolher algumas referéncias a partir do contacto com amigos que
pertenceram a esta organizacao, de um antigo escuteiro do Agrupamento de Barrd e ainda da
informacao disponibilizada na pagina de Facebook de um dos responsaveis por este mesmo
agrupamento. A partir destes contactos obteve-se conhecimento da estrutura da organizacao e
ainda das atividades realizadas pelos mesmos.

Apoiados nas informacdes retiradas, posteriormente foi feita uma organizagdo das mesmas e uma
melhor andlise ao que estes faziam e se este servico a ser proposto, seria do seu interesse.

COLABORAGAO

A colaboracdo é feita, inicialmente, entre a empresa KiwiBee e o agrupamento de escuteiros de
Barrdé porque acreditamos que este agrupamento sera fundamental para colmatar algumas das
lacunas latentes na quinta e por se inserirem na comunidade local, isto é, possuem uma localizagdo
estrategicamente favoravel para a prestacao dos servicos que a quinta lhes requisita, enquanto
usufruem de um espaco ideal para o desenvolvimento e consequente incremento das suas
atividades. Seguidamente, este projeto deve ser comunicado com a CaAmara Municipal de Agueda
para que o mesmo comece a ser reconhecido e referenciado pela comunidade e, finalmente, deve
haver o estabelecimento de parcerias com empresas locais promovendo uma economia local
circular.

A IDEIA

Como referido anteriormente, este projeto pertente tornar a KiwiBee um ponto de referéncia na
comunidade g, portanto, a integragao de Escuteiros, um grupo dinamico e repleto de valores, para
auxiliar neste objetivo tornou-se pertinente. Por outro lado, estamos perante duas entidades que
partilham os mesmos valores como a fé, o respeito pela natureza e pela sociedade, aspetos que
tornaram essa ligagdo essencial.



Este servico foi elaborado tendo em conta a viabilidade do mesmo no sentido em que as entidades
integradoras do projeto “ddo e recebem”. Nesse sentido, a comunidade escutista presta os servigcos
necessarios a KiwiBee como a poda das arvores que é uma atividade semestral, a manutencao do
espaco e auxiliar na atividade anual que a quinta realizara designada open day em troca esta
cede-lhes o espaco para realizarem as suas atividades tais como, acampamentos, exploragao do
pinhal e usufruir também do open day.

Neste contexto de ligacao entre valores morais e fé surgiu a hipétese de incluir os Peregrinos que,
numMa conversa com os proprietarios da KiwiBee percebeu-se que este seria um dos objetivos
futuros da KiwiBee. Desta forma, a Quinta sera um ponto de repouso e usufruto do espaco para os
Peregrinos nos meses de peregrinagao.

Por fim, incluiu-se os Visitantes que serao familias, casais que farao visitas esporadicas e agendadas
com a KiwiBee onde terao a colaboragao dos Escuteiros. Estes sao um elo de ligagao entre os
principais intervenientes deste projeto (KiwiBee, peregrinos e visitantes).

MATRIZ MOTIVACIONAL

A matriz motivacional foi elaborada com o intuito de compreender as ligagdes entre as varias
entidades integradoras do projeto e perceber qual a estrutura e organizagcao que proporcionasse
relagdes favoraveis para as todas as entidades.

A KiwiBee, os Escuteiros e os Peregrinos sao as entidades que trocam servicos, fundos monetarios e
experiéncias trazendo dinamizacdao, viabilidade funcional e econdmica ao projeto. Estas relagdes
transmitem da melhor forma o objetivo do nosso projeto que se foca na prestagcao de servicos,
partilha de conhecimento, experiéncias, as inter-relagdes e o convivio.

PERSONAS

Para o desenvolvimento deste projeto colaborativo e para uma melhor compreensao dos diferentes
usuarios dentro do alvo demografico foi fulcral recorrer a criagao de Personas, uma ferramenta de
representacao ficticia de personagens sendo, neste caso, relativas aos varios intervenientes na
comunidade em questao.

A cada um dos integrantes foram associados dados reais referentes a comportamentos, caracteristi-
cas, histérias pessoais bem como, necessidades e frustragdes. A sua representacao sofreu alteragdes
devido ao seu aspeto inicialmente institucional, que levou a uma maior personalizagao de modo a
demonstrar, de uma forma mais simplista, como realmente foram imaginadas.

Deu-se inicio a definicdo das Personas correspondentes a quinta/empresa Kiwibee, que incluem a
proprietaria/responsavel, descrita como alguém de fortes valores cristdos que pretende dinamizar
este mesmo espaco, tornando-o num ponto de referéncia para peregrinos, e ainda uma funcionaria
carismatica e comunicativa.

Posteriormente, foram caracterizados trés escuteiros de escaldes distintos para compreender, de
uma forma mais ampla, as necessidades a satisfazer. Caracterizaram-se: uma pré-adolescente, de 12
anos, do escalao “Explorador” com tracgos de irrequietude e dinamismo, um adolescente, de 17 anos,
do escaldo “Pioneiro”, descrito como mimado e reservado e, finalmente, uma “Chefe/Guia”, que seria
responsavel pelos mesmos.



Em seguida, foram tidos em conta os visitantes da quinta, sejam estes resultado da nova colabo-
racao com os escuteiros, como amigos e familiares, assim como visitantes que tenham conheci-
mento da Kiwibee a partir das redes sociais, de “boca a boca” ou por residirem em localidades
préoximas. Foram entdo descritos dois visitantes: uma idosa ternurenta que anceia manter as
tradigdes locais vivas (por exemplo, a colheita) e o pai da jovem escuteira anteriormente referida,
gue deseja aproveitar mais tempo com os filhos e de contacto com a natureza para relaxar.

Tal como mencionado previamente, tornar este espaco num marco de referéncia para peregrinos é
um dos pontos mais importantes neste servico, visto ser uma das ambic¢des da proprietaria. Este
demonstra ser um fator benéfico para a Kiwibee nao sé por ser um “bénus” para a mesma, como
também por ser vidvel e de facil concretizagao pois os escuteiros apresentam o dever de ajuda
aguando do seu acolhimento. Estes foram idealizados da seguinte forma: uma senhora vilva,
intrometida e vivaga, tentando combater a solidao a partir desta jornada, e ainda um professor de
Educacdo Moral e Religiosa que procura a renovacgao pessoal.

Finalmente, foi necessaria a criagcao das Personas relativas as parcerias, a Camara Municipal de
Agueda e Empresa PECOL, para compreender melhor de que forma este projeto seria realmente
vantajoso para estas entidades. Estas foram representadas a partir de um chefe de divisdo do
desenvolvimento local da Camara Municipal, um individuo metédico com necessidade de desen-
volver o municipio e um representante da PECOL, (empresa que procura ser uma referéncia nas
boas praticas ambientais) um homem filantrépico e exigente que tenciona apoiar a comunidade.

FUNDOS MONETARIOS
Os Fundos Monetarios sdo um ponto de extrema importancia pois acalbam por demonstrar a
viabilidade e rentabilidade do projeto “Escuteiros na Quinta”.

Aqui sao definidos todos os fundos monetarios da quinta apds a implementagdo da nossa proposta.
Foram definidos dois tipos de fundos monetarios: Continuos ou Intermitentes.

Dentro dos fundos monetarios continuos incluimos as visitas a quinta, pois consideramos que sera
uma atividade constante ao longo do ano com mais ou menos afluéncia consoante a época. O
consumo e a venda de produtos sdo também atividades que se inserem neste lote dos fundos
continuos. Esta venda sera feita tanto no mercado (2x por semana), como na prépria quinta
KiwiBee. Incluimos o alojamento de peregrinos porque, apesar de ser uma atividade com um
rendimento mais pontual, acaba por ter um rendimento constante.

Nos fundos intermitentes, apenas se encontram as empresas, porque acreditamos que o patrocinio
por parte desta entidade sera algo irregular. No entanto, a nossa proposta passa pelo estabeleci-
mento de parcerias efetivas o que podera ser viavel uma vez que ja foram decorridas conversacoes
e amostras de interesse por parte de membros ligados a industria de Agueda.

USER JOURNEY MAPS
Devido ao facto de o projeto apresentar uma complexidade ao nivel do servico e das atividades,
foram elaborados varios user journey maps.

Inicialmente houve algumas dificuldades na execug¢ao desta ferramenta porque, ao apresentarmos
inumeras entidades para o projeto, os touchpoints ndo se revelavam comuns, dai a criagdao de um
Oou mMais journey map para cada grupo de personas.

Relativamente aos escuteiros foram elaborados 3 que destacassem o papel que esta entidade terd
na ajuda das atividades da quinta, no acampamento e na exploragao do pinhal.



Sendo que o primeiro contacto dos visitantes com a KiwiBee sera feito no open day realizaram-se 2
maps para assinalar este dia, sendo que um apresenta toda a experiéncia dos visitantes e outro
assinala o papel que os escuteiros teriam nesse mesmo dia. Também os peregrinos necessitaram
do auxilio desta ferramenta para se entender o seu percurso e o seu impacto nesta quinta, no
entanto, esta serd uma entidade mais esporadica no que diz respeito ao seu contacto com a propria
quinta e, por conseguinte, com a prépria experiéncia. E de relevar a ligac3o religiosa que pode ser
estabelecida entre os membros da KiwiBee, os escuteiros e os peregrinos.

BLUEPRINT

De forma a compreender a formma como todo o projeto é dinamizado, visualizando as relagdes entre
as entidades, os processos e touchpoints fisicos e digitais, bem como as tarefas necessarias, foi
elaborado um blueprint. Este permitiu estruturar o projeto de uma forma objetiva, tendo em maior
atencao as operagdes crucias executadas pela kiwibee, abaixo da linha da visibilidade, que assegu-
ram todo o fluxo do projeto.

Para facilitar a leitura dos diagramas e restantes ferramentas de desenvolvimento, toda a
linguagem foi simplificada, mantendo apenas o essencial para maior compreensao daquilo em que
O servigo consiste precisamente.

MAPA DO SISTEMA
O mapa de sistemas consiste numa rede que permite perceber que tipo de fluxos existem entre as
entidades que fazem parte do projeto.

Sdo apresentados neste contexto quatros tipos de fluxos, material flow, comumication flow,
economic flow, service flow e promotion flow.

O material flow consiste no empréstimo de "bens materiais" que auxiliem nas atividades e nas
deslocacdes. Esta ligacdo estabelecesse entre a Camara Municipal de Agueda e a kiwibbe e entre a
Empresa Pecol e a kiwibee.

A comumication flow e o service flow sdo o tipo de fluxos que predominam neste mapa de sistemas
uma vez que o projeto se insere numa dinamica que tem por base a comunicagao e a prestagao de
servigos.

Economic flow representa a base monetaria que sustentara o projeto e, por fim a promotion flow
gue indica quais as entidades promotoras do projeto.



CONCLUSAO

Todas as atividades propostas e todo o estabelecimento de parcerias tém como objetivo o desen-
volvimento de inter-relagdes com a comunidade. O estabelecimento destas relagdes farao com que
a quinta KiwiBee cresca e se torno em ponto de referéncia na regido de Agueda promovendo
também o seu desenvolvimento.

As colaboragdes com todas as entidades referidas terao um papel fundamental. A colaboragdo com
a cAmara municipal de Agueda promovera uma aproximacao da quinta com a regido; a colabo-
ragdo com os escuteiros serd extremamente vantajosa uma vez que a quinta estara a oferecer um
espaco no qual os escuteiros se possam desenvolver e renovar pois percebemos esta necessidade
de novas atividades na comunidade escutista; e finalmente, a colaboragcao com as empresas, como
a PECOL, tera uma relevancia no que diz respeito ao estabelecimento de parcerias locais, ao consu-
mo local e & uni&o das empresas da regido de Agueda.

Conclui-se entdo que este projeto acaba por funcionar como a base para o desenvolvimento da
guinta criando parcerias estaveis, vidveis e com perspetivas de constante desenvolvimento. “Escu-
teiros na Quinta” foca-se nas pessoas NuM processo iterativo constante entre as varias entidades
envolvidas.
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Frustragdes

_Falta de recursos para gerir todas as atividades
Carga de trabalho elevada
Ita de recelta

Salvador | 17anos

Ploneiro
Salteiro

Atributos-Chave

_Mimado

TReservado

Pictinhas

“Preguicoso

ZGosto por plantas  culinaria

Necessidades

mento sobre a natureza”

ot

“No meu tempo toda a gente
ia ajudar na colheita, hoje em
diaja nao é tanto assim, por
isso fico feliz de ver os jovens
a envolver-se novamente”

“Novos conhecimentos na érea da plantas medicinais.
“Estabelecer contacto com a nalureza

Frustracdes

_Estabelecer amizades com os restantes escuteios
Dificuldade e sairda sua zona de conforto.
rgias

Lurdes

Casada

73 anos

Atributos-Chave
_Amavel
Zgenerosa
Fadadolar”

uricola

THumilde

Necessidades

_Socializar
Envolvimento das geractes mais novas no campo

Manter as tradicoes locais vivas

Frustracdes

_Desatualizaca com as tecnologias auas
ZFalta e famila passar o conhecimento
ZFalta de apoio aos produtos locals

Aurélio | s2anos

Professor de Educacao Moral e Religiosa
Solteiro

“Esta iéncia da-me a paz
de que necessito. Sair da 7ona do conforto
E uma profunda meditacéo” Renovacao pessoal

@
&y
g

validagao do seu talento

Frustracdes
_Expressar-se com pessoas novas

“Monotonia da vida atual
bificuldade em desconectar-se

Pedro | 3sanos

Casado

Atributos-Chave

_Diigente
“Envolvido
Metodico
“Altuista,

volvimento local, tenho todo o

_Desenvotver o Municipio

gosto em ver 1
ragéo entre duas entidades
tao diferentes a trazer uma
mais valia a i

“Promover estlos de vida sustentavels

_Baixa remuneracio face & quantidade de trabalho
que desenvolve

_Pouco reconhecimento do municipio

“Fraca ligagao direta com a comunidade

o Bar

Universidade de Aveiro

Margarida
o

27 anos

Atributos-Chave
_Responsavel

Proativa

“Ambientalista

“Apresenta espiito de ideranca

uma maior
pamento g
fantastica”

“Num local téo pequeno como Necessidades
6, a possibili ter ,
finamica no agru- e
racas a Kiwibee & o
Frustragdes
_Limitacs
ento

_Falta de preocupacao para com o ambiente por parte de ger-
oes anteriores

acoes a
Falta de recursos para novas e diferentes atividades
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Fundos Monetarios

Anexo 3
e y g S oo
£ = £ F ooj|o
|5 € £ q|oo|o
8 3 %2 3 Q TTlo
—
Visitas a Kiwibee Consumo e Venda Alojamento
de Produtos de Peregrinos
3
< ="="=
2
€ aoaro
3 D
£

Empresas
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User Journey Maps
Anexo 4

Visita a KiwiBee

Visita & KiviBee
USER JOURNEY MAP USER JOURNEY MAP
Escuteiros- Ajudar na Quinta

Escuteiros - Acampamento

o e e
° o = 8
- h > h
4 Dutrbuicio
| ? Acamparrento e .
' R o A J
] / . . -
- =y e . e =t
) 3 e o o
== = E m
“s £=Y

covsommann [ ORMEARABA | ocowaounn | bomenasacuna (1 sARoRouA ) (NGHRAGEI consomunn [ GRGNERABA | creomAons | esenecaraouna | (1 SkRoAcuNA ) (NEINGHRACEAID

@ Escusios

@ i
Visita s KiviBeo Visita s Kiwigee
USER JOURNEY MAP USER JOURNEY MAP
Escuteiros - Exploracao do Pinhal

Open day - Visitiantes

e .
/ ( -
) - ==
CONSIDERAR R (| ORGANIZARAIDA | CHEGARAQUNTA OCERENGARAGUNTA | saroAcUNTA  (IIIVOITARAGASATI) CONSIDERAR IR [ ORGANZARAIDA | CHEGARAQUNTA BEERENCARACUNTA | sarDAGUNTA  (IIVGTARAGASAII
o o —
S .
USER JOURNEY MAP USER JOURNEY MAP
Open day - Escuteiros Peregrinos

covsommann (GRAERABIT  ceohon [ Bodenamacuna ) (T SuRGRouA) (INSERAGE
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Blueprint

Anexo 5

Primeiro Contacto Apresenf(a:;ao do Dnvulger(;ao do Vlagenj paraa Visita Guiada At|V|d2§des na Compra de. Memor[as :.:la Partll!qa d.a
Projeto Projeto Quinta Quinta Produtos/ Servigos Experiéncia Experiencia
PRE-SERVICO SERVICO POS- SERVICO
- Ajuda a acolher os
peregrinos;
ESCUTEIROS
B 2 2
VISITANTES
Je R = 2
PEREGRINOS
Je = S 2 Y =X ]
- Contacta Chefe do - Publicagdes regulares - Acompanha os grupos; | - Acompanha os grupos:
Agrupamento; nas redes sociais;
- Responde a visitantes |
KIWIBEE
- Contacta Responsavel - Produz a Apresentacdo - Producio de material - Planeamento da visita - Prepara instalacées e - Publlicacéo de fotos nas
do Departamento; para comunicacao; animais redes sociais
- Envio dos ficheiros a CM

1§ =

- Divulgagéo da Quintano | - Facultar transporte aos
Site & jomais escuteiros

CAMARA MUNICIPAL

EMPRESAS Ug

- Contribui monetariamente
para o desenvolvimento da
Quinta Kiwibee
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Mapa do Sistema
Anexo 6

Scouts TTTTTTTTTTmmmmmmemmemeeeed Agueda's T 2> Pilgrim :
City Hall > A !
A , ! -
' N ; |
| Transport E : ! E
: |~ SocialNetworks ~ v !
| U ! ° |
I : : I wi :
! Project Promotion E E \[/ i_ . Visitors <=
) o » A
Kiwibee ;

Companies

Material Flow

Economic Flow

Service Flow

_________________ Communication Flow

Promotion Flow
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