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Trocar tempo por tempo, promovendo
trocas solidárias entre pares. Todos dão e

recebem. Todos podem participar e 
 possuem o mesmo valor.Todos

pertencem.
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CASSEROLE THE AMAZINGS ROOM FOR TEA

BANCO DE TEMPO - TROCAS SOLIDÁRIAS
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Partilha
intergeracional

de
conhecimentos

The
Amazings0 2

Partilha de
alojamento

Room For
Tea0 3

0 4
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Partilha de
refeições entre

vizinhos

Casserole0 1
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Desafio Independence Matters +
Innovate UK
Promove a independência de pessoas
idosas
 Parceria entre a FutureGov e a Surrey
County Council
Lançamento no Reino Unido (2012) e
posteriormente na Austrália (2014)
Fomenta o micro-voluntariado e a
inclusão social
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01Casserole



Vizinhos:
Partilha de

porções extra de
comida caseira

Micro-
voluntariado

 

Solução

 Pessoas idosas:
Solidão

Isolamento social
Subnutrição

Dificuldade em
cozinhar

 

Problema

+ 4600 cozinheiros
inscritos

+ 600 refeições
partilhadas

80% dos clientes
+80 anos

Resultados

0 6A N A  R I T A  L O P E S  -  M G A  9 9 1 3 0

BANCO DE TEMPO - TROCAS SOLIDÁRIAS

D E S I G N  S O C I A L  E M  G E R O N T O L O G I A |  2 0 2 0

- Casserole -

Maior conexão
dentro da

comunidade
Promoção da

nutrição
Redução da

solidão

Solução
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Desafio  Independence Matters +
Innovate UK
Promove a independência de pessoas
idosas
Fundado por Katie Harris e outros
pesquisadores 
Lançamento em 2012
Permitiu a participação activa dos
reformados através de partilha de
conhecimentos por uma pequena quantia

 

02 The Amazings



Valorização das
mais valias dos

reformados
Estudo de
mercado

 

Solução

 Reformados:
Multiplicidade de

experiências e
conhecimentos
adquiridos ao
longo da vida

Vontade de
partilhar

 

Problema

Reformados:
Rendimento extra
Maior autoestima

Contacto
intergeracional

 

Resultados
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- TheAmazings-

Reformados
ministram cursos

passando o
conhecimento de
qualquer matéria

que dominem,
ficando com 70%

do honorário

Solução
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03 Room For Tea
Desafio  Independence Matters +
Innovate UK
Desenvolvido pelo FutureGov e The
Settlement
Promove a independência de pessoas
idosas
Rede de partilha de alojamento, por parte
de pessoas idosas combatendo o seu
isolamento e, auxiliando quem não
consegue arrendar casa

 



Plataforma
informática de

conexão entre a
procura e a

oferta de
alojamento

 
 

Solução

Isolamento social
das pessoas

idosas
Dificuldade no
arrendamento

jovem
 

Problema

+60 hospedeiros
+1000 convidados

registados
+ 120 combinações

Partilha
intergeracional

 

Resultados
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- RoomForTea -
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Eficácia no uso da tecnologia digital.
Desenvolvimento de habilidades de

manuseio, leitura, reprodução,
aplicabilidade dos produtos digitais.
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LITERACIA DIGITAL
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HIBI - ENRICHING
EXHIBITION

EXPERIENCE AND MORE

GROUPLE KNITTING
TEACHING

LITERACIA DIGITAL
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Rede social
privada e segura

Assistência ao
cuidador de
pessoa com
demência 

Grouple0 5
Plataforma de

ensino
informático

 

Lezhi Knitting
teaching0 6

1 3
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Mobile App
Serviços digitais

para museus

HIBI -
ENRICHING
EXHIBITION
EXPERIENCE
AND MORE

0 4
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LITERACIA DIGITAL
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04Hibi

Lançado em 2020
Set de cartas digitais com informações
relevantes relativamente a exposições
Promove a partilha de conhecimentos

 

LITERACIA DIGITAL

Serviço móvel concebido para
enriquecer a experiência de visita a

museus
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05 Grouple
Solução inovadora  desenvolvida no
âmbito do Concurso de Design Living Well
with Dementia;
Problema: o processo de cuidado a
pessoas com demência pode ser um
trabalho solitário e árduo;
Solução: plataforma que funciona como
registo de todas as informações da
pessoa cuidada, disponibilizada aos
cuidadores da mesma;
Resultados: diminuição do burnout do
cuidador; aumento da qualidade no
cuidado

LITERACIA DIGITAL

Rede social, privada e segura
Projecto lançado em 2011
Permite repartir melhor a

responsabilidade de cuidado à
pessoa com demência, na ótica do

cuidador
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06 Lezhi Knitting teaching
Contexto: aumento da população
migrante
Problema: sensação de não pertença
Solução: plataforma de ensino,
comunicação e partilha de
conhecimentos
Desconto nas lojas de produtos de
tricot / solução para atrair mais
clientes 

 
LITERACIA DIGITAL

Plataforma para aprender técnicas de
tricot

Múltiplas funcionalidades
Produto desenvolvido na Universidade de  

JiangNan
Valor público

 



https://www.designcouncil.org.uk/resources/case-study/casserole
https://www.designcouncil.org.uk/resources/case-study/amazings
https://www.designcouncil.org.uk/resources/case-study/room-tea
https://ifworlddesignguide.com/winners#/pages/page/entry/285920-hibi-enriching-exhibition-
experience-and-more
https://www.designcouncil.org.uk/resources/case-study/grouple
https://ifworlddesignguide.com/search?search=knitting#/pages/page/entry/217171-knitting-
teaching-system
https://www.designcouncil.org.uk/resources/case-study/discoverables
https://ifworlddesignguide.com/entry/214434-love-reuse-dressing-room
https://www.designcouncil.org.uk/resources/case-study/hackney-council-connecting-services-
support-health-tenants-private-housing
https://ifworlddesignguide.com/entry/217774-treasure-within-hands
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