DESIGNA
2014

PROCEEDINGS




D E s I ( NA Conferéncia Internacional de Investigacdo em Design
International Conference On Design Research

Titulo / Title
DESIGNA 2014
Desejo / Desire

Organizacao / Executive Committee
Francisco Paiva
Catarina Moura

Design Grafico / Graphic Design

Sara Constante

Edicéo / Edited by

Universidade da Beira Interior

Faculdade de Artes e Letras

Departamento de Comunicacéo e Artes

Rua Marqués d’Avila e Bolama 6200-001 Covilha,
Portugal

Impressao / Print on Demand
Servicos Graficos da UBI

Tiragem

Print on demand

ISBN

978-989-654-181-1 (papel)
978-989-654-183-5 (pdf)
978-989-654-182-8 (epub)

© Reservados todos os direitos. Apoios / Institutional Support
O contetido desta obra estd protegido por Lei. Qualquer LabCom, Online Communication Lab
forma de reproducdo, distribuicdo, comunicagdo publica Fundacéo para a Ciéncia e a Tecnologia

ou transformacdo da totalidade ou de parte desta obra

carece de expressa autoriza¢do do editor e dos seus autores. WWW.Ubi.p‘[

A organiza¢do ndo se responsabiliza nem se pronuncia face vvvvvv.designa.ubi.pt
a exactiddoda informagao constante deste livro. Os artigos,

bem comoa autorizagéo de publicacéo das imagens sdo da Covilhg, 2014

exclusiva responsabilidade dos autores.



O DESIGN DE iCONES NO
QUADRO DAS ESPECIFICIDADES
DO INDIVIDUO SENIOR:
ATENUAR OS EFEITOS NEFASTOS
DO ENVELHECIMENTO NA
DESCODIFICACAO DOS

SEUS SIGNIFICADOS.

ID 215

Leonardo Pereira

Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade do Minho, ID+ . Portugal
Daniel Brandao

Instituto Politécnico do Cavado e Ave, ID+, Universidade do Porto. Portugal
Nuno Duarte Martins

Instituto Politécnico do Cavado e Ave, ID+, Universidade do Porto. Portugal

ABSTRACT

In this paper we arque that icons, when targeted for seniors, must meet their special
needs, otherwise the proposed solutions might not be decodable, in their meanings.
Amongst the constraints that aggravate the hardship that a senior experiences in the
decoding process, the ones that stand out are the lower degree of digital literacy and
those caused by the degradation of cognitive abilities. This restricts the benefits provided
by the integration into the digital information society, to younger individuals. Young
people, as a result, on one hand, of their familiarity with digital media and, on the

other hand, of the lack of restrictions over their cognitive abilities; are more benefited
than seniors by the welfare brought by technology, particularly in the decodification of
iconography’s meanings.
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So, in this study we assessed, with a sample of seniors, the communication effectiveness
of 21 icons targeted for seniors. Then, we present our conclusions regarding the strategies
that, based on the comparison between literature data and the data collected in this
assessment, were proved more effective for lconography Design targeted for seniors.

PALAVRAS-CHAVE
Iconografia, Design, Seniores.

INTRODUCAO

Normalmente, iconografias desenvolvidas para aplicacoes digitais, nao sao
concebidas considerando as varias limitacoes que caracterizam um sénior. Tal como
afirmado por Becker & Webbe (2006), “as interfaces da maior parte das tecnologias
(..) tém sido concebidas para utilizadores jovens” (p. 3297). Neste contexto o grau
de iconicidade de um icone para um senior, adquire uma importancia acrescida.
Por iconicidade entenda-se o grau de similitude entre a representacao de algo e

0 que ¢ representado em si. £ a relacdo desta propriedade com as caracterfsticas
do utilizador que determina a sua eficacia. Um icone é eficaz quando o significado
percebido é coincidente com o objecto, accao ou conceito que o Designer pretende
comunicar através da representacao grafica que tenha concebido para 0 mesmo
(Koutsourelakis & Chorianopoulos, 2010, p. 24).

Dependendo o grau de iconicidade das caracteristicas do utilizador, importa
perceber que um senior difere de um jovem. Um senior apresenta declinios e
caracteristicas — ainda que a sua combinacao varie de caso para caso (Hawthorn,
2006: p. 54) — de faculdades como a visao, a velocidade e capacidade cognitivas,

a memoria e a aprendizagem (Fisk et al, 2004; Hawthorn, 2006; Zajicek, 2001).
Também ao nivel da literacia digital a predisposicao natural de que os jovens
beneficiam para aprender a lidar com novas tecnologias confere-lhes uma
vantagem acrescida, comparando com 0s seniores, na sua relacao com as inovacoes
tecnoldgicas (Garcia, 2001).
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Considerando-se este quadro de especificidades dos seniores, defende-se a
necessidade de estas serem consideradas quando se desenha iconografia para os
mesmos. Tal justifica todos os contributos de investigacdo sobre esta matéria, sob
pena de as iconografias desenvolvidas ndo serem as mais eficazes para este publico.

Assim, neste artigo comegamos por descrever as consideracoes que outros
investigadores tecem sobre a iconografia visual de interfaces digitais para seniores.
A sequir descrevemos uma avaliacdo de iconicidade que realizamos a 21 icones
desenvolvidos para uma aplicacao de iTV, com uma amostra do publico senior.

Por fim apresentamos as conclusdes obtidas sobre as estratégias que, perante a
comparacao entre dados da literatura e os dados recolhidos na referida avaliacdo, se
afiguram como as mais eficazes para o Design de Iconografia para seniores.

ENQUADRAMENTO TEORICO

No que a iconicidade de um fcone para seniores diz respeito, 0s contributos da
comunidade cientifica sao, genericamente, parcos. Entre investigadores que
abordam esta varidvel temos Koutsourelakis & Chorianopoulos (2010), Carmichael
(1999), Rice & Alm (2008), Nunes, Kerwin & Silva (2012), Hawthorn (2006) e Fisk,
Rogers, Charness, Czaja & Sharit (2004).

Carmichael (1999), baseando-se num estudo sobre os efeitos do Design de icones
na interaccao entre o Homem e Computadores ", onde foi testada a iconicidade

de trés tipos de representacoes visuais de uma instruccao escrita (icones

abstractos, figurativos e textuais), afirma que os erros eram menos frequentes com
representacoes textuais (Carmichael, 1999: p. 48). O mesmo constataram Rice & Alm
(2008) quando nos focus groups que empreenderam com seniores, para prototipar
a interface de um sistema de video-chamadas, verificaram que estes lidavam melhor
com fcones textuais do que com fcones pictéricos (pp. 07 - 08). Ja Nunes et al (2012)
advertem que o uso de icones textuais nao garante total eficacia para utilizadores
seniores pois uma larga faixa desta populacao tem reduzidos niveis de literacia.
Convergindo com Koutsourelakis & Chorianopoulos (2010: p. 24) defendem que o
uso combinado de icones visuais e textuais é que pode minimizar estas dificuldades
com linguagem escrita (Nunes et al, 2012: p. 46). Portanto, tal sugere que nao
prescindir de uma representacao visual é benéfico.
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Regressando-se ao estudo em que Carmichael (1999) se baseou este verificou,
também, que entre icones figurativos ou abstractos, os figurativos eram mais
eficazes (p. 48 & p. 97). Fisk et al (2004) convergem nesta matéria com Carmichael
(1999) pois argumentam que o uso de icones é uma solucao vidvel quando estes
sao suficientemente figurativos para serem reconhecidos. E expectéavel que seniores
demorem mais tempo a aprender o significado de icones abstractos, e que Ihes
custe mais a lembrar o seu significado, mesmo depois de o terem aprendido —
pelo que o seu uso sera algo arriscado e inadequado (Fisk et al, 2004: p. 52). No
entanto, tal como Carmichael (1999: p. 49) e Hawthorn (2006) advertem, tal também
significa que os icones terao de ser o mais distintos possivel uns dos outros (p.

49). Mas este Ultimo valoriza a cor enquanto elemento de distin¢ao entre icones.
Portanto, nao aconselha, para seniores, que se confie em iconografia baseada em
pequenas variacoes de cor e forma (p. 521).

Koutsourelakis & Chorianopoulos (2010) introduzem uma nova varidvel na equacao
da ampliacao do grau de iconicidade de um icone: o recurso a convencoes culturais.
Nas experiéncias em que avaliaram a iconicidade de icones de telemdvel com

uma amostra dividida num grupo mais jovem e num mais maduro, verificaram

que os do grupo maduro sé estavam familiarizados com fcones que tinham uma
representacao directa do objecto ou accao a que se referiam. Os do grupo mais
jovem estavam mais familiarizados com icones customizados para telemaéveis (pp.
28 - 29). Tal sugere, por um lado, que se devem procurar representacoes que sejam o
mais literais possiveis. Por outro lado, sugere que, para seniores, pode nao ser eficaz
a utilizacdo de convencoes culturais provenientes das novas tecnologias.

Como se verifica, através do conjunto de autores supracitados, ndo existe total
convergéncia entre 0s mesmos, relativamente a estratégia de representagao visual
de conceitos, em iconografia para seniores. A avaliacao a seguir descrita visa, assim,
contribuir com dados adicionais para esta discussao e clarificar como tornar um
icone, em termos de iconicidade, mais eficaz no quadro de caracteristicas especificas
de um sénior.
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CENARIO DE AVALIACAO E METODOLOGIA DE RECOLHA DE DADOS

Foram desenvolvidos 21 icones para posterior utilizacdéo no menu de uma aplicagao
iTV, cujo significado e aparéncia/representacao grafica podem ser consultados na
figura 1:

Legenda da Iconografia: - Salde: 08 - Termos de utilizagéo; 15 - O meu perfl;
- Aminha medicagéo; 09 - Lazer; 16 - Procurar amigos;
- Marcagdes médicas e farmécias; 10 - Gerir Eventos e Convites; 17 - Comunicagéo;
- Criar receituario; 11 - Calendario; 18 - Chamadas;
- Informagéo; 12 - Voluntariado; 19 - Mensagens;
- Meteorologia; 13 - Comunidade; 20 - Novidades;
- Contactos Uteis; 14 - Os meus amigos; 21 - Desligar.

Figura 1 - Conjunto iconogrdfico avaliado. Fonte: Autores do artigo.

Estes, foram criados com diferentes combinacdes de trés atributos (Cf. Tabela 1), para
se avaliar a melhor abordagem a adoptar no Design de iconografia para seniores,
relativamente a sua iconicidade:

- Figurativos;
- Nao figurativos ou abstractos;
- Culturais #.

Metodologicamente, realizaram-se nos domicilios dos participantes sessoes
individuais de avaliacao deste conjunto iconogréfico. Cada icone era exibido sem
qualquer tipo de mencao escrita ao seu significado. A seguir era colocada a seguinte
questdo: “O que é que acha que este simbolo quer dizer ou simboliza?”
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Figura 2
Impressées dos icones

utilizadas na avaliagGo

da iconografia. Fonte:

Autores do artigo.

Ap&s a exibicao de cada icone e depois de avaliada a sua iconicidade,
independentemente da resposta do participante, era colocava uma segunda
questao: “Acha que, para se perceber o significado do icone, é preciso ter o
significado escrito por baixo, ou ndo?”

CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA RECRUTADA

No que diz respeito a amostra, foram recrutados quatro casais de seniores. Em
termos etarios, quatro participantes tinham entre 61 e 65 anos, dois tinham entre 66
e 70 anos e os restantes tinham entre 71 e 75 anos.

Em termos profissionais, seis eram reformados, um estava ainda empregado e o
restante estava desempregado.

No que diz respeito as habilitacdes literarias, seis dos participantes tinham o 4°

ano do ensino basico, um tinha o0 6° ano e o restante tinha o 7° ano. Quanto as
habilitacoes digitais, apenas dois participantes declararam utilizar um computador,
a internet e 0 e-mail. Ja em relacdo ao uso de um telemaovel, a grande maioria,
utilizava o mesmo aparelho para fazer e receber chamadas telefénicas. No entanto
nenhum dos participantes declarou utilizar o telemovel para enviar ou para receber
mensagens escritas.
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AVALIACAO DO GRAU DE ICONICIDADE DA ICONOGRAFIA

A partir da andlise dos dados recolhidos identificaram-se na iconografia cinco graus
de iconicidade;

- Iconicidade total (todos identificaram o significado ou conceito semelhante);

- Boa iconicidade (mais de metade identificou o significado ou conceito
semelhante);

- Iconicidade intermédia (metade identificou o significado ou conceito semelhante e
a outra metade ndo);

- Baixa iconicidade (menos de metade identificou o significado ou conceito
semelhante);

- Auséncia total de iconicidade (nenhum identificou o significado).

icones (Eixo horizontal)

01. Saude 11. Calendario
02. Aminha medicagéo 12. Voluntariado
03. Marcagdes médicas 13. Comunidade
e farmécias 14. Os meus amigos
04. Criar receituério 15. O meu perfil
05. Informagdes 16. Procurar amigos
06. Meteorologia 17. Comunicagéo
07. Contactos Uteis 18. Chamadas
08. Termos de utilizagéo 19. Mensagens
09. Lazer 20. Novidades
10. Gerir eventos ou convites 21. Desligar

B
7
6
5
4
3
2|
1

Legenda do grafico

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 .Aﬁ inificad £ ianificad
certaram no significado fraram o signiiicado

Grdfico 1 - Resultados da avaliagdo da iconicidade da iconografia. Fonte: Autores do artigo.

Numa analise genérica dos dados do grafico 1 verifica-se que estes icones sao,

em termos de iconicidade, maioritariamente ineficazes. Apenas seis se revelaram
compreensiveis no seu significado para a maioria da amostra. No entanto, cruzando-
se numa tabela (Tabela 1) o grau de iconicidade apurado, com os atributos dos
mesmos, verifica-se o seguinte:

- Nos icones que sao figurativos e culturais, dois tém iconicidade intermédia, dois
tém boa iconicidade e o Ultimo tem iconicidade total;

- Nos icones que sao nao figurativos e culturais, trés tém baixa iconicidade, um tem
iconicidade intermédia e o restante tem boa iconicidade;
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- Nos icones que sao apenas figurativos s6 um tem boa iconicidade. Trés tém baixa
iconicidade e dois tém auséncia total de iconicidade;

- Nos icones que sao apenas ndo figurativos dois em cinco tém baixa iconicidade,
enquanto os restantes trés tém auséncia total de iconicidade.

ICONE/SIGNIFICADO FIGURATIVO NAO FIGURATIVO CULTURAL ICONICIDADE

————
e [ [ e ]
IR IR S R =N
e T N [ w ]

I s I B
- 1T
e R [ |
e [ [ T e ]
I 1 I T

 es | RN .
e [ T e ]
IS IR i S
I IR R B B
T oee T R - |

Novidades

Gerir eventos e convites

Criar receituario Auséncia total

Marcagdes médicas e farmacias Auséncia total

Tabela 1 - [conografia organizada por atributos e por grau de iconicidade apurada para cada icone. Fonte: Autores do artigo.
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Estas constataces sugerem que:

- Os icones que sdo figurativos e culturais sao os mais eficazes. Em dez dos que
sdo culturais, sete estao acima da baixa iconicidade, entre a intermédia e a total.
O atributo cultural aparenta, portanto, ser o que mais contribui para ampliar a
iconicidade para seniores.

- Apesar de Carmichael (1999) e Fisk et al (2004) defenderem que iconografia
figurativa é mais eficaz do que iconografia ndo figurativa, verificou-se que este
atributo ndo garante a total iconicidade de um icone, muito embora ajude a sua
compreensao. Dos onze que sao figurativos apenas seis tém um grau de iconicidade
acima da baixa. Os restantes tém uma iconicidade abaixo da intermédia. Tal nao
rebate 0 advogado por Carmichael (1999) e Fisk et al (2004). Porque dos dez icones
que sdo ndo figurativos, oito tém uma iconicidade abaixo da intermédia. Portanto,
apesar do atributo figurativo ndo ser o mais determinante, iconografia figurativa
revelou-se mais eficaz do que a ndo figurativa.

AVALIACAO DA NECESSIDADE DE INCLUSAO DA MENGAO ESCRITA

As respostas a segunda questao colocada aos participantes revelaram-se
inequivocas. Da andlise dos dados apresentados no grafico 2 constata-se

pela maioria das respostas fornecidas, num total de cento e sessenta e oito (8
participantes x 21 icones = 168 respostas), que estes nao abdicam da mencao
escrita.

icones (Eixo horizontal)

01. Saude 11. Calendério
02. Aminha medicagéo 12. Voluntariado
03. Marcagbes médicas 13. Comunidade
e farméacias 14. Os meus amigos
04. Criar receituario 15. O meu perfil
05. Informagdes 16. Procurar amigos
06. Meteorologia 17. Comunicagéo
07. Contactos Uteis 18. Chamadas
08. Termos de utilizagéo 19. Mensagens
09. Lazer 20. Novidades
10. Gerir eventos ou convites 21. Desligar

Legenda do grafico

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 . N&o abdica Abdica
—— > icons da mengéo escrita da mengéo escrita

Grdfico 2 - Resultados da avaliagdo a necessidade de inclus@o de uma mencdo escrita ao significado dos icones .

Fonte: Autores do artigo
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Em cento e sessenta e oito respostas, apenas vinte e uma foram no sentido de

se abdicar da mencao escrita, o que correspondia a 12,5% do total de respostas.
Mesmo em fcones como o das Chamadas, icone em cujo significado a totalidade
dos participantes havia acertado, sete dos oito participantes expressaram que, ainda
assim, nao abdicavam da mencao escrita.

As justificacOes para esta necessidade revelaram-se nas respostas fornecidas pelos
participantes. Era referido: i) o medo de esquecer o significado dos icones, dada a
enorme quantidade; i) a preocupacao com futuras capacidades de memdria; iii) a
preocupacao com as referidas capacidades mas de outros utilizadores da mesma
faixa etdria, como expresso na seguinte afirmacdo: “Continuo a bater na mesma. Eu
sei mas a maioria das pessoas nao sabem!” .

Era clara a consciéncia, por parte de alguns participantes, da sua condicao de
seniores e dos tipicos constrangimentos cognitivos e de memaria, como se verifica
na sequinte afirmacdo: “Eu hoje posso até saber o que isso quer dizer. Mas amanha
nao sei porque estou a envelhecer. Por isso, € melhor ter 13 0 nome escrito”

Alguns participantes justificaram esta necessidade com a dificuldade cognitiva que
sentiam na interpretacao de codigos visuais que desconheciam: “Ajuda mais rdpido
a que nds nao pensemos tanto no que isto significa”;

Um dos participantes evidenciou mesmo consciéncia da sua falta de contacto
com as convencoes visuais tipicamente utilizadas em novos suportes tecnolégicos:
“Estes simbolos para nés é um bocado... (pausa e acena a cabeca em sinal

de incompreensao), especialmente quando nao percebemos nada das novas
tecnologias”.

Perante estas afirmacoes e tendéncia preferéncial pela inclusao da mencao escrita
conclui-se que é sempre preferivel a sua inclusao. Tal conflui com o que é defendido
por Carmichael (1999), Fisk et al (2004) e Rice & Alm (2008). No entanto, os referidos
investigadores defendem o uso de icones textuais em detrimento dos pictéricos
pois constataram que 0s erros eram menos frequentes com as mengoes escritas. Na
presente avaliacao, apesar de nao se abdicar da parte pictérica dos icones, verificou-
se que a presenca da mencao escrita é necessaria, nao apenas para evitar falhas
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na interpretagdo mas, também, para atenuar o receio que seniores evidenciam em
nao compreender ou em esquecer, posteriormente, o significado de iconografia
especifica.

CONCLUSOES

Partindo-se da comparacao entre os dados recolhidos na revisao de literatura e os
recolhidos na avaliagdo antes descrita, verifica-se, genericamente, que a melhor
estratégia a adoptar no Design de iconografia para seniores, para se ampliar a sua
iconicidade, junto deste publico, se aproxima da advogada por Nunes et al (2012) e
por Koutsourelakis & Chorianopoulos (2010). Ou seja, combinar a utilizacao de uma
mencao escrita com uma representacao pictoria e visual do conceito, objecto ou
acgdo a que o icone se refere. No entanto, a nossa defesa pelo uso desta estratégia
parte de argumentos diferenciados dos de Nunes et al (2012) e Koutsourelakis &
Chorianopoulos (2010). Se por um lado, estes investigadores argumentam que

0 uso de icones textuais ndo sao garantia de total eficacia para seniores, sendo
necessaria uma representacao paralela para minimizar as tipicas dificuldades com
linguagem escrita de que alguns seniores padecem; por outro lado, 0s N0ssos
resultados evidenciam que nao se deve prescindir de uma mencao escrita pois: i)
ha uma elevada probabilidade de os seniores terem dificuldades de interpretacao
do significado de icones se eles ndo tiverem uma mencao escrita; i) esta mengao
escrita €, também, necessaria para induzir um sentimento de conflanca e atenuar
0 receio que este tipo de utilizadores evidencia em esquecer, posteriormente, 0
significado de iconografia especifica.

Por outro lado, 0s nossos resultados indiciam também que, para seniores, a
utilizacdo de convencdes culturais, com que estes estejam familiarizados, se

bem que nao seja uma garantia total de eficacia, esta é uma estratégia que pode
ajudar este tipo de utilizador a descodificar o significado de um icone. Também,
se verificou que o uso de iconografia figurativa, se bem que ndo garanta a sua
total eficacia de comunicacao junto deste publico, é sempre mais eficaz do que
iconografia ndo figurativa. Em todo o caso, em nenhuma destas solu¢des — nao
figurativas, figurativas, culturais ou a combinacao de varias — € dispensavel o uso
de mencoes escritas ao significado das iconografias.
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NOTAS

[1] Blankenberger, S & Hahn, K, 1991, Effects of icon Design on human-computer interaction, Inter. Journal
of Man-Machine Studies, 35, 3, 1991, pp 363 - 377.

[2] Por culturais entendam-se icones que, independentemente de serem ou néo figurativos, utilizam
solugdes de representacdo visual assentes em convengoes culturais que se presumia serem familiares para
seniores por jd terem sido utilizadas em contextos que lhes sGo mais familiares, como, por exemplo o icone

de Desligar, que recorre a uma solugdo de representacdo igual a utilizada em muitos electrodomésticos.
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