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problema

O dominio de ferramentas como a programacao
ou a roboética serao essenciais para triunfar no
mundo de amanha, ja o sendo no de hoje.

Assim, € pertinente comecar esta formacao
desde crianca.



objetivo

O proposito da Happy Code € formar criancas
capazes de mudar o mundo, e, nesse sentido,
a sua missao e a de desenvolver o potencial
humano ensinando competéncias digitais.

literacia digital design para a inovacao social

E uma escola de programacao e referéncia
global no ensino de S.T.E.AM. - Ciéencias
(Science), Tecnologia (Technology), Engenharia

! “ﬂm T e &2 (Engineering), Artes (Arts) e Matematica (Math),
= cujos alunos tem idades compreendidas entre os

6 € 0S 17 anos.




literacia digital design para a inovacao social

processo de design
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oportunidade
formacao de jovens em programacao e robatica,
aumentando as suas capacidades intelectuais

meio

cursos de programacao de computadores,
desenvolvimento de jogos e aplicacoes para
plataformas moveis, robdtica com drones e
atividades ludicas- como a producao e edicao de
videos para o YouTube

implementacao
participacao nos cursos has escolas disponiveis
do pais, em troco de um valor monetario

resultado
aprendizagem dos jovens alunos, formacao de
geracoes futuras mais avancadas



tematicas

literacia digital design para a inovacao social

social interactions and relations

A interacao e colaboracao entre criancas €
essencial para uma aprendizagem mais divertida
sobre assuntos mais serios como a programacao.
O acompanhamento por pessoas especializadas
melhora também os resultados obtidos.

skill training and design education
Adquirir novos conhecimentos e o foco central
deste projeto.







.senior planet

literacia digital design para a inovacao social

Fundadores Parcerias
Thomas Kamber NYC Department for Aging
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New Yourk City (outros)



problema

O envelhecimento pode ser causador nao so de
problemas fisicos, mas tambem sociais, como

o isolamento. Este muitas das vezes € causado
pela desatualizacao destas geracoes, sendo
necessario introduzi-las as novas tecnologias.

literacia digital design para a inovacao social
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objetivo

O proposito da Senior Planet € mudar a forma
como envelhecemos. Assim, introduz o cidadao
senior aos basicos de computador, bem como

a fotografia digital, social media, como fazer

um website, entre outros. Para alem disso, sao
realizados workshops e palestras sobre estes
temas, que incentivam a interacao e convivio.
Grande parte das suas iniciativas sao gratuitas.

literacia digital design para a inovacao social




literacia digital design para a inovacao social

processo de design
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oportunidade
iInclusao do cidadao sénior na sociedade atual

meio

iIntegrar a vontade de aprender e o tempo livre
no desenvolvimento de novas capacidades
tecnologicas

implementacao

formacao das geracdoes mais velhas atraves de
cursos, encontros e workshops, apoiando-se na
entreajuda e promovendo novas relacoes

resultado
aprendizagem sobre tematicas de interesse, criar
novos lacos e reduzir o sentimento de abandono



tematicas

literacia digital design para a inovacao social

activism and civic participation

Este projeto tem como base fundamental o trabalho
voluntario de pessoas de diversas areas, permitindo
assim o acesso gratuito do cidadao senior, que

por vezes nao tem capacidades monetarias para
participar em programas deste tipo.

social interactions and relations

A Iinteracao e colaboracao entre voluntarios

e seniores e essencial para o sentimento de
integracao nesta area. A medida que vao
aprendendo, vao criando tambem novas relacoes.
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literacia digital design para a inovacao social

Umbrella

Multicultural Community Care

.umbrella - internet cafe

Fundadores
Ann Holland

140 membros staff
86 voluntarios

Locais

Australia

Parcerias

Australian Government- Depart-
ment of Health



problema

A Australia € uma das nacoes mais multiculturais
do mundo. Estas comunidades carecem de
cuidados quando em idades avancadas, dadas
algumas necessidades culturais especificas.

literacia digital design para a inovacao social
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literacia digital design para a inovacao social

objetivo

O proposito da Umbrella € ajudar todas as
comunidades australianas, abrigando-as assim
num unico abrigo de cuidados com qualidade.
Nos dias de hoje, presta cuidados a mais de
800 clientes, de 67 paises diferentes, incluindo
seniores da comunidade LGBTI.

Um dos programas disponibilizados € o Internet
Cafe, onde cada um pode levar os seus portateis
ou tablets (ou utilizar um dos fornecidos) e
aprender sobre tecnologia e servicos online,
existindo varios niveis de aprendizagem.



literacia digital design para a inovacao social

processo de design
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oportunidade
inclusao dos cidadaos séniores de diferentes
culturas, através de iniciativas como o internet cafe

meio

iIntegrar a vontade de aprender e o tempo livre
no desenvolvimento de novas capacidades
tecnologicas

implementacao

formacao das geracdoes mais velhas atraves de
cursos, encontros e workshops, apoiando-se na
entreajuda e promovendo novas relacoes

resultado

aprendizagem sobre tematicas de interesse, criar
novos lacos e reduzir o sentimento de abandono e
exclusao social. Criacao de novos postos de trabalho.



tematicas

governance and policymaking

Umbrella € uma empresa sem fins lucrativos criada
pelo governo, sendo uma das primeiras iniciativas
top-bottom para estes problemas.

literacia digital design para a inovacao social

activism and civic participation

Contando com empregados e voluntarios, este
projeto promove as relagoes interpessoais, atraves
de servicos ao domicilio, atividades, excursoes,
entre outros.

social interactions and relations

A interacao e colaboracao entre voluntarios

e seniores é fundamental para o sentimento

de integracao nesta area. A medida que vao
aprendendo, vao criando tambéem novas relacoes.

job creation

Esta empresa gerou mais de 600 empregos ao
longo dos anos, maioritariamente empregando
pessoas estrangeiras, permitindo iniciarem a sua
vida no pais.
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Organic Farms

Parcerias
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problema

Pessoas por todo o mundo sentem

curiosidade em aprender mais sobre o campo,
nomeadamente a producao biologica. No entanto,
sem amigos ou familiares na area, e dificil ter este
contacto.

banco do tempo design para a inovacao social




objetivo

O proposito da WWOOF- World Wide
Opportunities Organic Farms, e conectar
voluntarios com quintas biologicas para
promover experiéncias culturais e educacionais
com base na conflanca e num intercambio nao
financeiro, ajudando desta forma a criar uma
comunidade global sustentavel.

banco do tempo design para a inovacao social




processo de design

Qp oportunidade
% crescimento da agricultura biologica atraves de
voluntarios

banco do tempo design para a inovacao social

meio

aliar a vontade de aprender sobre agricultura
bioldgica, permacultura e formas de vida
sustentaveis, ao contacto direto com produtores
locais

implementacao

voluntarios juntam-se a produtores, para que
0S possam ajudar nas suas tarefas, em troco de
alimentacao e estadia

resultado
troca de tempo e dedicacao a producao biologica por
aprendizagem sobre a mesma

N



tematicas

activism and civic participation

O programa incentiva habitos baseados na ecologia
e na producao biologica, respeitando as pessoas e 0
meio ambiente. Para alem disso, hao envolve trocas
monetarias.

banco do tempo design para a inovacao social

social interactions and relations

Este projeto promove as relacoes interpessoais
atraves da ajuda prestada em equipa aos
produtores.




programa aconc
ID+DESIS LAB

mafalda santos



programa aconchego

Fundadores

banco do tempo design para a inovacao social

Camara Municipal do Porto
Federacao Académica do
Porto

Locais

Porto




problema

O isolamento e abandono da populacao sénior
sao uma realidade crescente em Portugal. Ao
mesmo tempo, os estudantes cada vez mais tem
dificuldade em arranjar alojamento, tanto por
falta de oferta como pelos precos consequentes.

banco do tempo design para a inovacao social




banco do tempo design para a inovacao social

objetivo

O programa aconchego tem como missao
apoiar e promover o bem-estar dos séniores e
suas familias através do alojamento de jovens
universitarios nas suas residéncias. Podem
candidatar-se cidadaos com mais de 60 anos
que vivam sozinhas ou com o seu conjuge, €
estudantes nao residentes na cidade do Porto.
Estes comparticipam de forma simbodlica nas
despesas, como por exemplo na alimentacao ou
nas despesas fixas.

O programa tem na sua genese a pratica da
solidariedade entre duas geracoes.



banco do tempo design para a inovacao social

processo de design
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oportunidade
criar companhia e seguranca para os seniores,
enquanto jovens conseguem poupar dinheiro

meio
alojar estudantes universitarios nas residéncias
dos cidadaos seniores acima de 60 anos

implementacao

pagamento de valor simbolico, aliado a
companhia prestada e diminuicao da sensacao de
abandono e inseguranca por parte dos idosos

resultado

envelhecimento ativo, com mais seguranca

e felicidade, enquanto estudantes ganham a
oportunidade de estudar e viver na cidade do Porto.



tematicas

banco do tempo design para a inovacao social

social interactions and relations

A Iinteracao e colaboracao entre jovens e seniores &
fundamental para o melhoramento da qualidade de
vida de ambas as partes.







fresh land

Fundadores

banco do tempo design para a inovacao social

Tonny Christensen

Locais

Europa




problema

A populacao cada vez mais procura produtos
com menos quimicos e uma menor pegada
ambiental. Por outro lado, os produtores vem-se
forcados a vender as grandes superficies, fazendo
pouco lucro dos produtos que vendem.

banco do tempo design para a inovacao social




objetivo

A Fresh Land tem como objetivo vender produtos
que ainda nao foram colhidos, para que quando
o cliente os compra, eles sejam o mais fresco
possiveis, e que se evitem desperdicios. Assim,
os produtos vao diretamente do produtor para

o cliente, evitando a metodos de conservacao,
armazenamento, etc.

Este processo permite nao sO um baixo preco de
venda ao cliente, como uma percentagem bem
maior do que o habitual para o produtor.

banco do tempo design para a inovacao social




banco do tempo design para a inovacao social

processo de design
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oportunidade
comercio de produtos diretamente dos produtores
agricolas para o cliente

meio

vender produtos frescos a um preco mais baixo,
com uma menor pegada ecologica, com maior
lucro para o produtor

implementacao

pedido online dos produtos (em grande
quantidade), pagamento de um preco mais
reduzido, colheita e envio dos produtos,
entregues ao domicilio

resultado

compra de produtos frescos, mais saborosos e
com menor emissao de CO2. O consumidor paga
um preco mais baixo, o produtor recebe uma maior
percentagem, e evita-se os desperdicios



tematicas

banco do tempo design para a inovacao social

production, distribution and consumption
Ha uma reducao do desperdicio alimentar ao
alterar-se o processo habitual de venda da fruta.




